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OCENA OGOLNA

I. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Choszcznie', ul. Nadbrzezna 2, 73-200 Choszczno

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki petnita Pani Wioletta
Kaszak, Starosta Choszczenski? od 20 listopada 2018 r.

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi
potrzebami.

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnianiu wymagan stuzacych zapewnieniu
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegdlnymi potrzebami.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia czynnosci kontrolnych3.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli“

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Szczecinie

Matgorzata Chabiniak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LSZ/56/2025 z 31 marca 2025r.

(akta kontroli str. 1-18)

Il. Ocena ogélna’> kontrolowanej dziatalnosci

W kontrolowanym okresie Starostwo podejmowato dziatania majgce na celu
przygotowanie do realizacji obowiazkédw w zakresie zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegblnymi potrzebami, jednak nie byty one w petni wystarczajace.

Pozytywnie nalezy oceni¢ terminowe wyznaczenie przez Staroste koordynatora
ds. dostepnosci®, okreslenie jego zadan oraz opublikowanie danych na stronie
internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa’ i stronie internetowej
Powiatu Choszczenskiego®. Starosta zapewnit sporzadzenie deklaracji
dostepnosci  cyfrowej® strony BIP i strony Starostwa oraz terminowe

! Dalej: Starostwo, Urzad.
2 Dalej: Starosta.
3 Czynnosci kontrole zakoniczono 11 sierpnia 2025 .
4Dz.U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.
> Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujgce oceny: pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie
zostaly spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla negatywnej stosuje sie oceng w formie
opisowej.
5 Dalej: koordynator.

//bi wiatchoszczenski //www.powi zczno.pl/archiwalnybip, dalej: strona BIP.
8 www.powiatchoszczenski.pl; dalej: strona Starostwa.
¢ Dalej: deklaracja.

1



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

sporzgdzenie raportéw o stanie zapewnienia dostepnosci. W opracowanych
dokumentach strategicznych zawarto tresci uwzgledniajgce zapewnienie
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w ramach planowanej
dziatalnosci. W tresci umoéw, na podstawie ktorych zlecano realizacje zadan
publicznych lub udzielano zamdwiert publicznych zawarto uwzglednienie
minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci. W celu poprawy
dostepnosci podejmowano tez szereg dziatan, m.in. opracowano poradnik
Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, w ramach troski
0 0soby ze szczegdlinymi potrzebami, wdrozono cykliczne akcje np. Krzesetko dla
seniora, Koperta zycia.

Negatywnie nalezy oceni¢ niezapewnienie spetnienia przez strony BIP oraz
Starostwa  wszystkich  warunkéw dostepnosci cyfrowej na poziomie
podstawowym, okresinych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych™. Na
zadnej z tych stron nie zamieszczono wymaganych informacji dotyczacych
zakresu dziatalnosci Urzedu, w szczegélnosci w formie nagrania treéci w polskim
jezyku migowym. Deklaracje dostepnosci cyfrowej tych stron oraz raport
o stanie zapewnienia dostgpnosci'' zawieraty nierzetelne informacje w czesci
dotyczacej dostepnosci cyfrowej stron internetowych oraz dostepu
alternatywnego. W budynku Starostwa przy ul. Nabrzeznej nie zapewniono
minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci architektonicznej
oraz informacyjno-komunikacyjnej, wynikajgcych z art. 6 pkt 1 lit. a-c i e oraz pkt
3 lit. ¢ ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami'?, wyzsze kondygnacje nie byty dostepne dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami, nie zamontowano petli indukcyjnych, systeméw FM
i na podczerwien IR.

Il. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe?
kontrolowanej dziatalnosci

1. Przygotowanie do realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej iinformacyjno-komunikacyjnej
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

1.1. Starosta Zarzadzeniami nr; 40/2020 z 22 wrze$nia 2020 r."* i 33/2024 z 5

sierpnia 2024 r.'>, w terminie okreslonym w art. 59 ustawy o zapewnianiu

dostepnosci, wyznaczyt dwéch koordynatoréw. Funkcje koordynatoréw petnili

pracownicy:

— AP - zatrudniony na stanowisku pomocy administracyjnej w Wydziale
Polityki Spotecznej i Zdrowia, a nastepnie podinspektora w Biurze Rady

19Dz. U. 22023 r. poz. 1440, dalej: UDC lub ustawa o dostepnosci cyfrowej.
" Dalej raport.
12Dz. U. 22024 r. poz. 1411 ze zm., dalej: UZD lub ustawa o zapewnianiu dostepnosci.
13 Oceny czastkowe to oceny dziatalnodci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.
4 Zarzadzenie nr 40/2020 Starosty Choszczeniskiego z dnia 22 wrzeénia 2020 r. w sprawie
wyznaczenia osoby petnigcej funkcje koordynatora do spraw dostepnosci w Starostwie Powiatowym
w Choszcznie, dalej: Zarzadzenie nr 40/2020.
'5 Zarzadzenie nr 33/2024 Starosty Choszczeriskiego z dnia 5 sierpnia 2020 r. w sprawie wyznaczenia
osoby petniacej funkcje koordynatora do spraw dostepnosci w Starostwie Powiatowym
w Choszcznie, dalej: Zarzadzenie nr 33/2024.
5 Koordynator powotany Zarzgdzeniem nr 40/2020.

2



i Zarzgdu Powiatu, podlegajacy stuzbowo Sekretarzowi Powiatu. Pracownik
posiadat wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku bezpieczenstwo
narodowe'” oraz ukoriczone szkolenie pt. Koordynator ds. dostepnosci w jsfp
dla poczqtkujqcych. Zadania, odpowiedzialnos¢ i rola koordynatora w jednostce.
Dobre praktyki

— AB'™ - zatrudniony na stanowisku podinspektora w Wydziale Polityki
Spotecznej i Zdrowia, podlegajacy stuzbowo Staroscie Choszczeriskiemu.
Pracownik legitymowat sie wyksztatceniem wyzszym magisterskim na
kierunku filologia oraz ukonczone studia podyplomowe Prawo
Administracyjne i Samorzgdowe i Policealng Szkote Rozwoju Zawodowego na
kierunku technik administracji.

(akta kontroli str. 84-127, 140-141,144)

Starosta wyjasnit: W dniu 5 sierpnia 2024 r. w momencie powofania p. AB. na
koordynatora na stanowisku Sekretarza Powiatu byt wakat. W w/w dniu wydania
zarzqdzenia stanowisko koordynatora byto podlegte Staroscie. (...) Jesli na te funkcje
powotuje Starosta i nie wskazuje podlegtosci to petni jg Starosta osobiscie.

(akta kontroli str. 55, 59)

Dane koordynatoréw, stosownie do art. 14 ust. 5 UZD zostaty udostepnione na
stronie BIP oraz dodatkowo na stronie Starostwa. Opublikowane dane
koordynatoréw byty rzetelne i zgodne ze stanem faktycznym.

(akta kontroli str. 128-139)

1.2. Zadania Koordynatora zostaty okreslone w Zarzadzeniach Starosty w sprawie:

— wyznaczenia osoby petnigcej funkcje koordynatora nr 40/2020 i nr 33/2024,

— podziatu zadan pomiedzy poszczegdlne komorki organizacyjne w Starostwie
Powiatowym w Choszcznie (pkt XXIII)™.

Wedtug ww. aktéw do zadan Koordynatora nalezato:

— wsparcie 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez Starostwo,

- przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
Starostwo, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 6 UZD,

— monitorowanie dziatalnosci Starostwa w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlinymi potrzebami.

(akta kontroli str. 140-143, 163-171)

W Zakresach obowiqzkéw stuzbowych, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownika
Koordynatoréw nie wymieniono zadan koordynatora ds. dostepnosci, o ktérych
mowa w art. 14 ust. 2 ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

(akta kontroli str. 145-162)

Starosta wyjasnit. W zakresach obowigzkéw Koordynatordw nie ujeto zadan
koordynatora, o ktérych mowa w art. 14 ust. 2 UZD, poniewaz zostaly one okreslone

17 Specjalnos¢: administracja bezpieczenstwa publicznego o profilu praktycznym w obszarze nauk
spotecznych (studia stacjonarne pierwszego stopnia), zarzadzanie kryzysowe o profilu praktycznym
w obszarze nauk humanistycznych, spotecznych (studia stacjonarne drugiego stopnia).
'8 Koordynator powotany Zarzadzeniem nr 33/2024.
19 Odpowiednio Zarzadzenie nr: 2/2022 z 5 stycznia 2022 r., 33/2022 z 4 lipca 2022 r. i 21/2023 z 24
marca 2023 r.

3



odpowiednio w Zarzqdzeniu nr: 40/2020 r. i 33/2024 r. (...). Jak wynika z § 1 ust. 2
ww. zarzqdzen do zadari koordynatora przypisano zadania zgodne z art. 14 ust. 2
ww. ustawy. Koordynatorzy wyznaczeni do pefnienia swoich funkcji przyjeli do
realizacji okreslone ww. zadania potwierdzajgc to wtasnorecznym podpisem.

(akta kontroli str. 54, 58-59)

Starosta wyjasnit réowniez, ze koordynator w ramach zadan wymienionych w art.
14 ust. 2 ustawy o dostepnosci w obszarze dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej na biezgco prowadzit dziatania
wspierajgce osoby ze szczegélnymi potrzebami w ww. zakresie. Przygotowat
i koordynowat wdrozenie planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci, monitorowat dziatalno$¢ podmiotu publicznego. Dokonat analizy
stanu zapewnienia dostepnosci poprzez zebranie danych, przygotowat raporty
dotyczace dostepnosci, wg stanu na dzier: 1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia 2025 r.;
na biezgco prowadzit i prowadzi dziatania wspierajgce osoby ze szczegélnymi
potrzebami.

(akta kontroli str. 57, 59-61)

Ponadto Starosta poinformowat Ze: (..) koordynatorzy pozostajg w stalym
kontakcie z osobami, ktére zostaty wskazane przez jednostki organizacyjne, jako
osoby wyznaczone do kontaktu z koordynatorami wyznaczonymi w Starostwie.
Wybrane osoby sq odpowiedzialne zaréwno za wspétprace z koordynatorami
wyznaczonymi w Starostwie oraz wdrozenie i realizacie UZD w swoich jednostkach.
Osoby odpowiedzialne za wspéfprace i wyznaczone do kontaktu z koordynatorem
zostaly wytypowane i wskazane w 10 jednostkach organizacyjnych: Zespole Szkét nr
1.inr 2 w Choszcznie, Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym? w Suliszewie,
SOSW w Niemierisku, Powiatowym Zarzqdzie Drég w Choszcznie, Powiatowym
Urzedzie Pracy w Choszcznie, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Choszcznie,
Domu Pomocy Spofecznej w Brzezinach?!, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Choszcznie?, Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Choszcznie.

(akta kontroli str. 6, 12-13)

Dodatkowo Starosta wskazat ze pracodawca oceniat prace koordynatoréw w
Starostwie w sposob ciqgly, w oparciu o nastepujgce elementy: 1) Biezqcy nadzor i
spotkania robocze - wykonywanie zadari koordynatora byfo i jest omawiane podczas
narad kierownictwa Starostwa oraz w trakcie indywidualnych spotkan z udziatem
Starosty i Sekretarza Powiatu, co umoZliwiato monitorowanie realizowanych dziatan.
2) Weryfikacja i akceptacja wymaganych dokumentow - biezgca wspétpraca przy
przygotowywaniu raportu oraz deklaracji; 3) Plan dziatari w zakresie dostepnosci -
na potrzeby zapewnienia systematycznosci dziatari prowadzonych w ramach polityki
dostepnosci, opracowany zostat plan dziatan, ktéry stanowi punkt odniesienia dla
oceny postepow i skutecznosci podejmowanych dziatari. Miernikami stuzgcymi do
monitorowania wykonania ustawowych zadan koordynatora byly rowniez wszystkie
podjete dziatania dotyczqce przyjecia planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Powiat Choszczeriski?® oraz
stopien jego realizacji wedle ustalonego harmonogramu, ktéry opisuje sposéb

20 Dalej: SOSW.
21 Dalej: DPS.

22 Dalej: PCPR.
2 Dalej: Powiat.



i terminy realizacji okreslonych w nim zadan. 4) Przeprowadzanie wewnetrznych
audytéw - przeprowadzone zostaly wewnetrzne audyty w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno - komunikacyjnej, ktérych wyniki byty
analizowane | wykorzystywane w dalszych dziataniach koordynatora. Powyzsze
dziatania stanowily w praktyce skuteczny mechanizm monitorowania pracy
koordynatora. Fakt wywiqzywania sie z ustawowych obowiqzkdw oraz jakos¢ ich
wykonania byto skutecznym odzwierciedleniem pracy wykonywanej przez
koordynatora i mechanizmem stuzqgcym do monitorowania wykonywania
ustawowych zadan koordynatora. Bylo to réwniez wszelkiego rodzaju biezqce
dziatanie zmierzajgce do ulepszania istniejqcych juz rozwiqgzari oraz wprowadzanie
nowych elementdw i udogodnieri w zakresie dostepnosci.

(akta kontroli str. 6, 13-14, 55, 57, 59-61)

1.3. Zarzadzeniem Starosty nr 52/2020 z 22 grudnia 2020 r.?* przyjeto Plan

dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami®. W Planie ujeto zakres i realizatora dziatan, sposéb oraz termin ich
realizacji. W ramach przyjetych dziatan zaplanowano m.in.:

— przygotowanie planu (grudzier 2020 r.),

— zlecenie dyrektorom jednostek organizacyjnych Powiatu wyznaczenia
osoby/os6b odpowiedzialnych za wspétprace z Koordynatorem iwdrozenie
realizacji UZD w jednostce (grudzien 2020 r.),

— wspotprace z Powiatowg Spoteczng Radg ds. Oséb Niepetnosprawnych oraz
organizacjami istowarzyszeniami zrzeszajgcymi  osoby ze szczegdlnymi
potrzebami funkcjonujgcymi w Powiecie w zakresie dostosowania (grudzien
2020r.),

— dokonanie analizy stanu obiektéw Starostwa pod wzgledem dostosowania do
potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami wynikajagcymi z przepiséw ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci (grudzieh 2020 r./styczen 2021 r.),

— zapewnienie dostepu alternatywnego oraz wspieranie oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (na biezgco przez caty okres),

— dokonanie diagnozy w zakresie dostepnosci w Starostwie (do lutego 2021 r.),

- zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynkach Starostwa
(do stycznia 2021 r.),

— przyjmowanie uwag, opinii i sugestii dotyczacych dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej w Starostwie (od listopada 2020 r.),

— zebranie danych do raportu zbiorczego (marzec 2021 r.),

— przygotowanie oraz przedtozenie raportu do zatwierdzenia (marzec 2021 r.),

- podanie raportu do publicznej wiadomosci oraz przekazanie go Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu (do 31 marca 2021 r.).

W planie nie ujeto planowanych kosztéw i zrédet ich finansowania.

(akta kontroli str. 128-139, 331-465)

Starosta wyjasnit: Z uwagi na fakt, ze koordynator zostat powofany po raz pierwszy
w Starostwie 22 wrzesnia 2020 r., pierwszy plan zostat opracowany i przygotowany
przez koordynatora oraz przyjety do realizagji 22 grudnia 2020 r. W pkt 5 planu
w zakresie dziatania: ,Zapewnienie dostepu alternatywnego oraz wspieranie 0séb ze

24 Zarzadzenie nr 52/2020 Starosty Choszczenskiego z 22 grudnia 2020 r. w sprawie przyjecia Planu
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
Powiat Choszczenski.

2 Dalej: Plan.



szczegolnymi potrzebami’, jako sposéb realizacji zapisano m.in.: dziatania majgce na
celu ufatwienie dostepu  architektonicznego, cyfrowego oraz informacyjno-
komunikacyjnego, bez uszczegdtowienia, jakie majg to by¢ zadania, bez
réwnoczesnego podania ich kosztu i informacji, w jaki sposéb bedzie to finansowane,
z uwagi na brak takiego wymogu i zapisu literalnego w przywotanych przepisach.
Ponadto informuje, ze Starostwo przystepujgc po raz pierwszy do realizagji
ustawowych wymogow z zakresie dostepnosci, przyjeto takqg forme planu i zgodnie
znim realizowano dalsze czynnosci. W planie przyjeto ogdlny zapis dotyczqcy
zapewnienia dostepnosci alternatywnej i wspierania 0séb ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym poprzez utatwienie dostepu architektonicznego i cyfrowego. W momencie
opracowywania planu nie byly dostepne wystarczajgce dane pozwalajgce na
wskazanie szczegbtowych zadari oraz szacunkowych kosztéw. (...) Dziatania zawarte
w planie zostaty ujete w sposéb ogdlny, bez uszczegétowienia, gdyz doktadna ich
wycena i oszacowanie kosztéw bardzo czesto pozostajq w fazie wewnetrznych analiz,
gromadzenia danych, okreslenia priorytetéw, konsultacji, po przeprowadzeniu ktérych
mozna wypracowac konkretne zadania i koszty. Zakres dziatania i ich koszty zalezq od
wielu czynnikéw m.in. od potrzeb technologicznych, wynikéw audytéw oraz
dostepnych zasobéw finansowych, co znaczqco utrudniato zawarcie konkretnych
zadan i ich kosztéw. Publikacja konkretnych kwot i harmonograméw, wymagalyby
poZniejszych korekt, co wplywatoby jednoczesnie na czytelnos¢ opublikowanego planu
dziatania.

(akta kontroli str. 172, 175-176)

W kwestii nie objecia Planem okresu po 31 marca 2021 r. do chwili obecnej
Starosta wyjasnit. (...) zgodnie z art. 14 ust. 3 UZD jednostka samorzqdu
terytorialnego® jest zobowiqzana wdrozy¢ plan, a nigdzie nie ma zapiséw odnosnie
ewentualnej jego aktualizacji. Przed przyjeciem Planu prowadzone byly dziatania
pomimo nie zawarcia ich w ujeciu tabelarycznym. Kontrolq jest objety okres od roku
2019, gdzie Urzqd byt juz w trakcie realizacji zadari i zapewniania dostepnosci dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami pomimo tego, ze w tym czasie nie byto
tabelarycznego planu dziatania. Przedmiotowy plan ma by¢ wsparciem w realizacji
zadari, a nie ograniczeniem. Urzqd w ramach swojej dziatalnosci podejmuje biezqce
aktualne zaistniate pilne potrzeby usprawniajgce obstuge oséb ze szczegélnymi
potrzebami. (...) Poszczegdlne zadania w harmonogramie wykonywanych dziatar sq
ujete w planie wieloletnim i realizowane sq w sposéb ciggly i na biezqco az do chwili
obecnej. Dziatania podejmowane po 31 marca 2021 r. sq realizowane na biezgco bez
ujecia ich w tabelarycznym zestawieniu. (...) poprzez nadzér koordynatora oraz
podczas przeprowadzanych analiz odbywajgcych sie na biezqco z kierownictwem
Starostwa, podczas narad oraz indywidualnych spotkar ze Starostq i Sekretarzem
Powiatu. PowyZsze dziatania stanowity w praktyce skuteczny mechanizm
monitorowania pracy koordynatora ds. dostepnosci. (...) Zwracajgc uwage na fakt,
Ze niektére z tych zadari byly i sq wykonywane w taki sam sposéb na przestrzeni
kolejnych lat, (...) nie stwierdzono koniecznosci zmiany i aktualizacji planu.

(akta kontroli str. 55, 62-63, 65-66)
Realizatorem ww. dziatan byt Koordynator oraz kierownicy jednostek
organizacyjnych Powiatu?’ i trzy wydzialy w Starostwie?®. Stosownie do art. 14

2 Dalej: jst.

7 W zakresie dokonania analizy stanu obiektéw Starostwa pod wzgledem dostosowania do potrzeb

0s6b ze szczegdélnymi potrzebami wynikajacymi z przepiséw UZD.

% Wydziat: Informatyzacji Urzedu, Inwestycji i Zaméwien Publicznych oraz Organizacyjny w zakresie
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ust. 5 ustawy o zapewnianiu dostepnosci, tres¢ Planu zostata opublikowana na
stronie podmiotowej BIP (4 stycznia 2021 r.).

(akta kontroli str. 128-139, 331-465)

Plan zostat zrealizowany zgodnie z harmonogramem, tj. m.in.:

— sporzadzono wykaz o0séb odpowiedzialnych za zebrano dane oséb do
kontaktéw z powiatowych jednostek organizacyjnych w sprawach zwigzanych z
zapewnieniem dostepnosci,

— sporzadzono i przekazano raporty Wojewodzie Zachodniopomorskiemu?,
raporty opublikowano na stronie BIP i stronie Starostwa,

— w celu ustalenia probleméw z jakimi spotykaja sie osoby niepetnosprawne
w powiatowych obiektach uzytecznosci publicznej podjeto wspotprace
z przedstawicielami Srodowisk reprezentujgcych interesy 0s0b
z niepetnosprawnosciami®®. W odpowiedzi na skierowane do nich pisma*
wskazano m.in. na brak: kacikow malucha oraz przewijakéw dla matych dzieci,
miejsc parkingowych dla matek z matymi dzie¢mi, niezbednych widocznych
oznakowan komunikacyjno-informacyjnych w budynkach,

— zgromadzono dane w zakresie istniejgcych przeszkéd w dostepnosci dla os6b ze
szczego6lnymi potrzebami oraz informacje dotyczgce ich usuniecia, w tym
oszacowanie kosztéw prac niezbednych do wykonania w celu zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami®?, nie zostaly jednakze
sporzadzone w formie pisemnej analizy tych danych.

(akta kontroli str. 6, 16-17, 335-465)

Starosta wyjasnit: W celu przeprowadzenia analizy stanu zapewnienia
dostepnosci pod wzgledem dostosowania do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami wynikajgcymi z przepiséw ww. ustawy o zapewnieniu dostepnosci
zaplanowany i zawarty zostat w 4 pkt planu odpowiedni odnoszqcy sie do niej
zapis z terminem realizacji wyznaczonym na (grudzieri 2020 r./styczert 2021 r.).
W celu wykonania tego zadania rozestana zostata odpowiednia korespondencja
w wyznaczonym terminie, zgodnym z planem. Skierowane zostaly pisma z 28
stycznia 2021 r. do Dyrektoréw jednostek organizacyjnych Powiatu z prosbg
o przekazanie danych w zakresie stwierdzonych i istniejgcych przeszkéd
w dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno - komunikacyjnej
dla 0s6b ze szczegbInymi potrzebami oraz informacji dotyczqcych ich usuniecia,
oszacowanie kosztéw prac niezbednych do wykonania. Analiza zostata ujeta
w pkt 4 Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci, jednak ze

dokonania diagnozy w zakresie dostepnosci w Starostwie.
29 Odpowiednio: 5 marca 2020 r.i 31 marca 2025r.
30 powiatowa Spoteczna Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych, Polski Zwigzek Niewidomych Koto
w Choszcznie.
31 Pisma nr PZ.8012.2.2020 z 31 grudnia 2020 r.
32 W odpowiedzi na pismo Starosty z 28 stycznia 2021 r. znak: PZ.8012.1.2021 z prosha o przekazanie
informacji w zakresie stwierdzonych i istniejgcych przeszkdéd w dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej oraz informacji dotyczacych ich usuniecie i szacowanych
kosztéw Dyrektorzy jednostek organizacyjnych Powiatu wskazali m.in. na: zakup pojazdéw
przyschodowych dla wézkéw inwalidzkich lub schodotazu albo montaz windy (Powiatowy Urzad
Pracy w Choszcznie, szacowany koszt zakupu 20 000 - 30 000 zt oraz Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna), wyréwnanie terenu przylegtego do obiektu (SOSW w Suliszewie), zakup petli
indukcyjnej (SOSW w Suliszewie i SOSW w Niemiensku, szacowany koszt 26 700 zt), PCPR: zakup
i montaz: platformy dzwigowej (150 000 zt), tabliczek i ptyt z alfabetem Braila (2 309 zi), tablicy
informacyjnej tyflograficznej (6 000 z).
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wzgledu na ograniczone zasoby finansowe, kadrowe i czasowe nie zostata
przeprowadzona w zakfadanym zakresie. Analizy stanu zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami dokonano, niemniej jednak,
hie sporzqdzono dokumentacji ze spotkan (narad kierownikéw, posiedzer
Powiatowej Spofecznej Rady ds. Osob Niepetnosprawnych i posiedzeri
Powiatowej Rady Seniordw, spotkari z koordynatorem dostepnosci), na ktérych
omawiane byty problemy i potrzeby obiektéw Starostwa. Mimo to, zebrano
i zgromadzono dane dotyczqce istniejgcych barier oraz mozliwych dziatar
naprawczych. Dokumenty przestane przez Kierownikéw jednostek zostaly
dofqczone do dokumentacji i poddane byty analizie stanu zapewnienia
dostepnosci przy kazdorazowym spotkaniu koordynatora z Kierownictwem
Urzedu. Jednak, ostatecznie po zgromadzeniu danych nie dokonano ich
formalnego opracowania w postaci dokumentu o nazwie: ,analiza stanu
obiektéw Starostwa pod wzgledem dostosowania do potrzeb o0séb ze
szczegdlnymi potrzebami”. (...) Zidentyfikowano nw. bariery, a nastepnie podjeto
dziatania naprawcze, celem ich wyeliminowania: 1) oznakowanie schodéw
w kolorze zéftym we wszystkich budynkach; 2) zamontowanie dzwonkéw we
wszystkich budynkach; 3) oznakowanie drzwi szklanych zétto - czarng tasmg we
wszystkich budynkach; 4) zaktualizowano plany ewakuacyjne we wszystkich
budynkach; 5) oznakowano miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych
przy wszystkich budynkach; 6) przystosowano strony internetowe Starostwa dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami; 7) sporzqgdzono informacje fatwgq do czytania
oraz poradnik zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami; 8)
nawiqzano wspotprace ze Zwigzkiem Gtuchych w celu obstugi klienta- polegajgcg
na ttumaczeniu w Polskim Jezyku Migowym oraz przygotowanie filmiku
w Polskim Jezyku Migowym na temat dziatalnosci Urzedu; 9) na biezgco
aktualizowane sq tablice informacyjne o rozmieszczeniu pomieszczer;
przystosowano kancelarie 0gélng dla oséb ze szczegblnymi potrzebami;
zamieszczono odpowiednie oznakowania (tabliczki informacyjne - piktogramy;
10) zamontowano gablote informacyjnq przed budynkiem Urzedu przy
ul. Nadbrzeznej 2; wprowadzono transkrypcje z nagrar sesji33; 11) zamontowano
dodatkowq porecz przy schodach w budynku przy ul. Niedziatkowskiego 14, 12)
zaplanowano inwestycje przy ul. B. Chrobrego 27A - dobudowa windy
zewnetrznej do budynku administracyjnego; 13) opracowanie i aktualizacja
instrukgji - bezpieczeristwa przeciwpozarowego wraz z aktualizacjg planéw
ewakuacyjnych (na biezgco); 13) wprowadzono szczegétowe zasady obstugi
klienta ze szczegblnymi potrzebami; 14) biezqca weryfikacja zamieszczanych
dokumentow na stronie Starostwa i BIP Urzedu pod wzgledem dostepnosci dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Dziatania w wiekszoSci byly podejmowane
zZ wydatkéw w miare posiadanych srodkow.

(akta kontroli str. 172, 176-177, 753-754)

w budynkach Starostwa umieszczono aktualne tablice informacyjne z rozktadem
pomieszczen; Ponadto, jak wyjasnit Starosta, w razie konieczno$ci pracownicy
Starostwa udzielajq informacji w sposéb glosowy o rozmieszczeniu pomieszczen
w budynkach, (...),

3 W kwietniu 2021 r. pliki wideo zostaty uzupetnione o transkrypcje, ktéra umozliwia osobom
niepetnosprawnym w zakresie stuchu rozumienie i korzystanie z informagji, ktére moga byé dla nich
niedostepne.
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— przyjmowanie uwag, opinii i sugestii dotyczacych dostepnosci architektoniczne;j,
cyfrowej i informacyjno - komunikacyjnej w Starostwie realizowane byto przez
caly okres od wyznaczonego w planie terminu (listopad 2020 r.),

— przeprowadzono audyt architektoniczny, cyfrowy, informacyjno -
komunikacyjny. Jak wyjasnit Starosta: (..) Zgodnie z dokumentacq,
przeprowadzono audyt architektoniczny budynku przy ul. Nadbrzeznej 2 oraz
opracowano trzy matryce diagnostyczne dla budynkéw przy ul. Nadbrzeznej 2,
Niedziatkowskiego 14 [ Chrobrego 27A. Matryce diagnostyczne stanowiq czes¢
sktadowq audytu. Ze wzgledu na ograniczone zasoby finansowe, kadrowe i czasowve,
a takze nattok obowigzkéw w zwigzku z trwajgcqg pandemiq Wirusa SARS-CoV-2,
diagnoza nie zostata przeprowadzona w szerszym zakresie. Dokonana diagnoza
zostata przeprowadzona w oparciu o dokumenty udostepnione w trakcie szkolenia,
na ktérym obecny byt Koordynator. Trzy matryce diagnostyczne dla budynkéw
Starostwa przy ul. Niedziatkowskiego 14 ul. Nadbrzeznej 2 i ul. B. Chrobrego 27A
nosity wiasnie takq nazwe: Matryca diagnostyczna - dostepnos¢ architektoniczna,
cyfrowa i informacyjno - komunikacyjna. Otrzymane wzory matryc zostaty
uzupetnione przez osoby dokonujgce audytéw. Zawieraty w sobie takie zagadnienia
jak: otoczenie przed budynkiem: wejscie do budynku, ciggi komunikacyjne
w budynku, ciggi komunikacyjne w budynku - analogiczna ocena kazdej kondygnacji
budynku (parter, | pietro, Il pietro itd.), ciggi komunikacyjne w budynku - winda. Ta
czes¢ matrycy diagnostycznej dotyczy dostepnosci architektonicznej. Dostep do
informacji (w tym bezpieczeristwo: system powiadamiania alarmowego, droga
ewakuacyjna) w tym: informacje umieszczone na stronie internetowej instytucji
zgodne ze standardem dostepnosci WCAG.2.) dotyczyly dostepnosci cyfrowej.
Natomiast takie zagadnienia jak: informacje na poszczegdinych kondygnacjach,
umieszczone w sposéb czytelny, informacje o numerze pietra widoczne zaréwno dla
0s6b poruszajqgcych sie po budynku schodami, jak i windg, informacje umieszczone
na panelach elektronicznych, gablotach, tabliczkach itp. umieszczone w przestrzeni
budynku sq duze i zapisane bez szeryfowq czcionkq, informacje umieszczone
w przestrzeni budynku sq widoczne zaréwno w pozydji stojgcej, jak i siedzgcej, miejsce
umieszczenia informacgji, jest tak zorientowane, by unika¢ odbicia Swiatta dziennego,
w przestrzeni budynku zostaty zastosowane piktogramy z podstawowymi funkcjami
obiektu i kierunkami dotarcia do najwazniejszych pomieszczeri, czcionka
i piktogramy kontrastujg z tfem, dostepne sq informacje pisemne - wyswietlacze /
wideotest prezentacje, brzeg tablic informacyjnych na odpowiedniej wysokosci,
bezposredni lub zdalny dostep do ttumacza migowego stanowiq zakres zagadnier
zwigzanych z dostepnosciq informacyjno - komunikacyjng. Gtéwnie ograniczenie,
Srodkow finansowych stanowito brak zlecenia audytéw zewnetrznym podmiotom
i tym samym, uniemoZliwiato realizacje wymienionego zadania w jeszcze wiekszym
zakresie. Zespot realizujgcy pkt 6 z planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci nie do korica dysponowat niezbednymi kompetencjiami do oceny catosci
zagadnieni zwigzanych z zagadnieniem dostepnosci cyfrowej. Otrzymanie srodkow
zewnetrznych w ramach programu operacyjnego ,Polska Cyfrowa”, konkurs
grantowy ,, Cyfrowy Powiat” pozwolifo na przeprowadzenie audytu KRI, ktory stanowit
proces  weryfikacji  zgodnosci  systemdw  teleinformatycznych i procesow
organizacyjnych z wymaganiami Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Audyt KRI petnit
réwniez role prewencyjng - pozwalajgcq na wczesne wykrycie potencjalnej luki
w zabezpieczeniach i wdroZenie odpowiednich srodkéw zaradczych, zanim dojdzie
do incydentu. Analiza stanu zapewnienia dostepnosci i audyt procedur odbywaty sie
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W

przy kazdorazowym spotkaniu koordynatora z Kierownictwem Urzedu. Jednak,
ostatecznie po zgromadzeniu danych, nie dokonano ich formalnego opracowania w
postaci dokumentu o nazwie: analiza stanu obiektow Starostwa pod wzgledem
dostosowania do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami i dokumentu: ,Audyt
procedur” zawartych w planie dziatania. Realizacja zadania byta utrudniona ze
wzgledu na trwajgcy stan epidemii COVID obowiqzujgcy w tym okresie 2020 r. -
2021 r. Zadania z zakresu dostepnosci dla 0sob ze szczegélnymi potrzebami zostaty
wprowadzone do stosowania dla jst w okresie pokrywajgcym sie z wprowadzeniem
stanu epidemii COVID i niestety z uwagi na liczne obowiqzki jakie byly natozone przez
ustawodawce m.in. na powiaty, zwigzane z epidemiq - nie wdrozono pewnych dziatari
w zakresie dostepnosci. Wobec zadari wymagajgcych doprecyzowania (co obecnie
zostato zauwazone), zostang podjete niezwtoczne dziatania ukierunkowane na ich
skutecznq realizacje.

(akta kontroli str. 173, 177-178)

celu poprawy dostepnosci Starostwo, poza ww., wprowadzito dziatania

usprawniajgce, min. w zakresie:

1)

dostepnosci architektoniczne;:

opracowano projekt techniczny oraz ekspertyze techniczng pozarowo -
budowlang dla inwestycji pn. Rozbudowa, przebudowa z budowg szybu
windy wewnetrznej budynkéw Zespotu Szkét Nr 1, ul. Bolestawa Chrobrego
31A wraz z budowa niezbednej infrastruktury i elementéw
zagospodarowania terenu w tym podjazdéw dla niepetnosprawnych oraz
podestéw i podjazdéw do komunikacji zewnetrznej niezbednych do
pokonania réznic terenowych,

wyremontowano pomieszczenia sanitarne przystosowane dla osdéb
niepetnosprawnych na trzech kondygnacjach budynku w internacie SOSW
w Suliszewie,

dostepnosci cyfrowej:

przeprowadzono audyt KRI** oraz (w 2022 r.) audyt cyberbezpieczenstwa
wramach programu operacyjnego ,Polska Cyfrowa”, konkurs grantowy
.Cyfrowy Powiat”,

do dyrektoréw jednostek organizacyjnych powiatu skierowano prosbe
o dokonanie: analizy stanu posiadanych stron internetowych i aplikagji
mobilnych i zgtaszanie ich do wykazéw prowadzonych przez Centrum
Rozwoju Kompetencji Cyfrowych KPRM oraz przegladu dziatania procedur,
ktore umozliwiajg sktadanie zgdan zapewniania dostepnosci cyfrowej i skarg
W sprawie zapewnienia tej dostepnosci, zwrécono uwage na obowigzek
publikacji deklaracji dostgpnosci kazdej strony internetowej i aplikagji
mobilnej;

dostepnosci informacyjno - komunikacyjnej:

Zarzadzeniem nr 23 /2022 Starosty Choszczenskiego z 16 marca 2022 r.
wprowadzono procedure obstugi i ewakuacji oséb ze szczeg6lnymi
potrzebami w Starostwie3,

* Audyt stanowit proces weryfikacji zgodnosci systeméw teleinformatycznych i proceséw
organizacyjnych z wymaganiami Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Audyt KRI petnit rowniez funkcje
prewencyjng - pozwalajgcg na wczesne wykrycie potencjalnej luki w zabezpieczeniach i wdrozenie
odpowiednich srodkéw zaradczych, zanim dojdzie do incydentu.

3 Stanowigcq zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia. Procedura okre$lata zasady postepowania pracownikéw
Starostwa w przypadku obstugi 0s6b ze szczegélnymi potrzebami, a takze zachowania i ewakuacji tych
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e opracowano Poradnik na temat zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, ktéry miat na celu m.in. poszerzanie wiedzy na
zagadnienie jakim jest dostepnos$¢ i stanowi¢ zbidér podpowiedzi
w postepowaniu i obstudze oséb ze szczegdlnymi potrzebami?,

e Starostwo byto gotowe do zapewnienia pomocy ttumacza jezyka migowego
- w ciggu 2 - 3 dni roboczych¥, 7 lipca 2025 r. podpisato réwniez umowe
z Zachodniopomorskim  Oddzialem  Polskiego Zwigzku  Ghuchych3®,
przedmiotem ktorej byto Swiadczenie ustug ttumaczenia na jezyk migowy
oraz nagranie i przettumaczenie na polski jezyk migowy filmu zwigzanego
z pracq i siedzibg Starostwa,

e w Starostwie petnione byly dyzury pracownikéw Starostwa w kazdy
poniedziatek w godz. 15:30 do 16:00.

(akta kontroli str. 6, 16-17, 183-193, 327, 338-465, 546-554, 561-607, 608-613,
756-763)

W ramach programu pn. ,Program wyréwnywania réznic miedzy regionami Il -
obszar D" dofinansowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych3 Powiat:

— W 2024 roku dla SOSW w Suliszewie zakupit autobus do przewozu 22+1+1
0s06b, przystosowany do przewozu 0séb niepetnosprawnych?,

— 23 |utego 2025 r. ztozyt do PFRON wniosek o dofinansowanie projektu pn.
Likwidacja barier transportowych poprzez zakup mikrobusa 9-cio miejscowego,
przystosowanego do przewozu o0séb niepetnosprawnych z mozliwoscig
przewozenia 1 osoby na wozku inwalidzkim z przeznaczeniem dla DPS
w Brzezinach*!,

Ponadto, jak wskazat Starosta, w celu poprawy dostepnosci dla osdb ze

szczegblnymi potrzebami Starostwo prowadzito i na biezgco prowadzi dziatania

usprawniajace, dazace do zapewnienia lepszej dostepnodci dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami, m.in.:

— zaposrednictwem PCPR przystapiono do realizacji projektéw finansowanych
ze $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego®z: Opieka wytchnieniowa” dla jst -

0s06b, opisywata m.in.: udogodnienia architektoniczne, wprowadzone w budynkach, etapy obstugi oséb
ze szczegblnymi potrzebami, obstuge oséb doswiadczajacych trudnosci w osobistym kontakcie,
obstuge oséb posiadajacych trudnosci w komunikowaniu sie, obieg wniosku o zapewnienie ttumacza
jezyka migowego, wniosek o zapewnienie dostepnosci, sposoby zachowania i postepowania
pracownikéw w przypadku ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami czasowo przebywajacych na
terenie Starostwa, postanowienia kofcowe oraz zatgcznik nr 1 do procedury - Wzdr powiadomienia o
checi skorzystania ze swiadczenia ustug ttumacza PJM, SJM,SKOGN, zatacznik nr 2 do procedury - Wniosek
o0 zapewnienie dostepnosci. Dalej: Procedura w sprawie ewakuacji.
3% Poradnik m.in. wstepnie opisuje zagadnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno - komunikacyjnej, charakteryzuje osobe ze szczegdlnymi potrzebami, omawia takie
zagadnienia jak: procedura obstugi i ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami, wnioski
o zapewnienie dostepnosci, powiadomienie o checi skorzystania z ustug ttumacza, deklaracje
dostepnosci, wymogi edytorskie uchwat i innych dokumentéw, ABC w komunikacji z osobg
o szczegblnych potrzebach, oraz wskazuje kontakt do koordynatora do spraw dostepnosci.
37 Pieciu pracownikéw starostwa posiadto ukoriczone szkolenie Sposoby Komunikowania sie oséb
Gtuchoniemych na poziomie $rednio zaawansowanym.
38 Dalej: Zwigzek Gtuchych.
39 Dalej: PFRON.
4 Umowa z 22 maja 2024 r. nr ZP.272.1.2024.
41 Wniosek nr WRR/000010/16/2025 Planowany termin realizacji projektu do 31 grudnia 2025 r.
42 Na realizacje ww. programow edycji 2025 Powiat, za posrednictwem PCPR uzyskat petne finansowanie
ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego w wysokosci: 64 872 zt (w 2024 1.) i 275 981,40 zt (w 2025 r.).
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edycja 20244 i 2025 oraz Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq dla
Jst - edycja 2025%,

— uzyskano dofinansowanie na utworzenie Regionalnego Centrum
Kryzysowego w Choszcznie®; gtéwnym celem projektu byto zapewnienie
wysokiej jakosci ustug wsparcia z zakresu wczesnej interwengji
psychologicznej i psychoedukacyjnej dla osdb/rodzin w trakcie i po
przebytym kryzysie psychicznym w formie ambulatoryjnej,

— W jednostce Powiatu - Liceum Ogdlnoksztatcgcym w Zespole Szkét Nr 1
w Choszcznie od 1 lutego 2024 r. do 31 grudnia 2025 r - realizowany jest
program Wiedza kluczem do sukcesu - Il edycja’, ktérego gtéwnym celem jest
zwigkszanie konkurencyjnosci na rynku pracy ucznidw (réwniez
z niepetnosprawnosciami). W ramach ww. programu zamontowano podjazd
z szyn stalowych z bieznig antyposlizgowa wspomagany sitownikami wraz z
najazdem progowym zewnetrznym z powierzchnig antyposlizgowg przy
schodach, doposazono sale komputerowe w sprzet komputerowy i dogodne
oprogramowanie wraz z mozliwoscig przystosowania stanowiska dla oséb
niepetnosprawnych (np. stabo widzgcych),

- w powiecie wdrozono kilka cyklicznych akcji, ktére w swoich zatozeniach
majg réwniez troske o osoby ze szczegdlnymi potrzebami np.: Krzesetko dla
seniora®, Koperta Zycia*, Wqsopad>°, Pomiar cukru®', Prelekcja bezpieczny
senior®, Pokaz sprzetu dla oséb niepetnosprawnych®3, Wigilia pod gwiazdamis*,

43 Uchwata nr XL/381/2024 Rady Powiatu Choszczeniskiego z dnia 8 lutego 2024 r.
4 Uchwata nr VI/71/2025 Rady Powiatu Choszczenskiego z dnia 13 lutego 2025 .
4 Uchwata nr IV/49/2024 Rady Powiatu Choszczenskiego z dnia 14 listopada 2024 .
“ Projekt finansowany jest ze $rodkéw Funduszu Europejskiego dla Pomorza Zachodniego 2021 -
2027. Priorytet 6: Fundusze Europejskie na rzecz aktywnego Pomorza Zachodniego. Cel szczegStowy:
Wspieranie integracji spotecznej 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, w tym
0s6b najbardziej potrzebujgcych i dzieci. Catkowita warto$¢ projektu: 48 447 058,88 zt.
Dofinasowanie Powiatu: 4 942 20 zt. Projekt bedzie realizowany do 30 czerwca 2029 r.
47 Catkowita wartos¢ projektu to 1 051 021,20 zt. Kwota pozyskanych srodkéw zewnetrznych - 692 800,00
zt. Projekt realizowany w ramach Funduszu Europejskich dla Pomorza Zachodniego 2021-2027.
8 Polega na wystawianiu (szczegdlnie w tych punktach, gdzie znajduje sie najwiecej oséb starszych i
zniepetnosprawnosciami) na zewnatrz krzeset przy sklepach, bankach, punktach gastronomicznych,
kwiaciarniach, na ktérych moga odpocza¢ osoby starsze oraz aktualnie potrzebujace odpoczynku.
Akcja prowadzona od 2019 r.
49 Akcja skierowana do oséb przewlekle chorych, starszych, samotnych, polega na umieszczeniu
w specjalnie przygotowanych kopertach najwazniejszych informacji, ktére moga sie przydac¢
ratownikom medycznym, gdyby wiasciciel koperty byt nieprzytomny (o stanie zdrowia,
przyjmowanych lekach, alergiach na leki, kontaktach do najblizszych, danych osobowych, w tym nr
pesel). Koperty zycia s rozdawane interesantom przy okazji réznego rodzaju akcji, imprez,
wydarzen, festynow.
%0 Akcja promujgca badania w poradni urologicznej i mammograficznej.
*" Akcja zdrowotna, odbywajaca sie przed budynkiem Starostwa. Na stoisku dostosowanym réwniez
dla potrzeb osoby poruszajacej sie na wozku mierzy sie poziom cukru we krwi.
*2 Akcja dazaca do zwigkszenia bezpieczerstwa senioréw w lokalnej spotecznosci, réwniez pod
wzgledem bezpieczenstwa w sieci.
>3 W Internacie Zespotu Szkét nr 1 w Choszcznie w 4 marca 2025 r. miato miejsce spotkanie informacyjne
poswigcone nowoczesnym technologiom asystujagcym dla os6b z niepetnosprawnosciami.
>4 Cykliczne wydarzenie dla spotecznosci lokalnej Powiatu Choszczeriskiego. Podczas przedsiewziecia
swoje produkty zaprezentowali miedzy innymi: Zespdt nr 1§ 2 w Choszcznie SOSW w Suliszewie,
Warsztat Terapii Zajeciowej w Choszcznie, S'rodowiskowy Dom Samopomocy w Choszcznie oraz
organizacje pozarzadowe i indywidualni wystawcy.
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— ogtaszajagc otwarte konkursy ofert na realizacje zadan publicznych
wymagano od oferenta przedtozenia w swoich dokumentach oswiadczenia
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami®>.

(akta kontroli str.7, 23-32, 612)

Zadania finansowane byty gtéwnie ze $rodkdéw  wiasnych oraz
z dofinansowaniem z PFRON i Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego
2021-2027. Starostwo nie korzystato z dofinansowania z rzgdowego programu
Dostepnos¢ Plus.

(akta kontroli str. 6, 17-22, 55, 63-65, 434-465)

1.4. Starostwo uwzgledniato potrzeby oséb ze szczegdlnym potrzebami w nw.

dokumentach strategicznych lub operacyjno-wdrozeniowych:

- Strategia Rozwoju Powiatu Choszczenskiego na lata 2016 - 2030%, w ktérej
wskazano m.in. na koniecznos¢ likwidacji barier architektonicznych w obiektach
uzytecznosci publicznej dla oséb niepetnosprawnych®, wdrozenia skutecznego
systemu e-administracji®®, wprowadzenie i rozwijanie alternatywnych form
opieki nad ludZzmi starszymi i niepetnosprawnymi®®, pobudzenie i wspieranie
aktywnosci spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych oraz wspieranie
integracji os6b niepetnosprawnych ze spotecznoscig lokalna®,

— Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Powiatu Choszczenskiego na
lata 2017 - 20258, w ktorej, w ramach celu strategicznego Wszechstronna pomoc
osobom i rodzinom dotknietych problemem niepetnosprawnosci ujeto m.in.
likwidacje barier architektonicznych w miejscu zamieszkania, w obiektach
uzytecznosci publicznej, w placéwkach; pokonywanie barier w komunikowaniu
sie 0s6b niepetnosprawnych w Srodowisku - nauczyciel jezyka migowego -
szkolenie urzednikéw i 0séb pracujacych, zapewnienie w wydziatach Starostwa
ttumaczy jezyka migowego oraz likwidowanie barier komunikacyjnych dla innych

55 Oferent o$wiadcza, ze w ramach realizacji zadania publicznego, stosownie do zapiséw UZD
zostanie zapewniona dostepno$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w wymiarze
architektonicznym, cyfrowym i informacyjno - komunikacyjnym, adekwatnym do tematyki i zakresu
zadania publicznego, zgodnie z zapisami art. 6 ww. ustawy. W przypadku braku mozliwosci
zapewnienia takiej dostepnosci w zakresie o ktérym mowa w art. 6 ustawy, zapewniony zostanie
takim osobom dostep alternatywny, o ktérym mowa w art. 7 ww. ustawy. Oferent wskazuje réwniez
w jaki sposéb planuje sie zapewni¢ dostepnos¢ osobom ze szczegélinymi potrzebami.
56 Przyjetej uchwatg nr XIV/115/2016 Rady Powiatu w Choszcznie z 20 wrzednia 2016 r. w sprawie
przyjecia ,Strategii Rozwoju Powiatu Choszczeniskiego na lata 2016 - 2030" wraz z prognozg
oddziatywania na $rodowisko. Dokument zostat opracowany przez Starostwo.
57 Cel operacyjny: wysoka jakosc¢ infrastruktury spoteczne;j.
58 Poprzez wprowadzanie i rozwijanie nowoczesnych systemoéw informatycznych, wdrazanie
i standaryzacje ustug i procedur on-line oraz utatwienie dostepu do elektronicznej informacji
publicznej w ramach celu operacyjnego: zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczeristwa
publicznego oraz unowoczes$nienie administracji.
5 Np. opieka domowa, opieka dzienna, paliatywna, warsztaty, integracyjne kluby (cel operacyjny:
Opieka i wspieranie oséb w wieku poprodukcyjnym oraz przeciwdziatanie procesom marginalizacji
spotecznej).
%0 Cel operacyjny - opieka i wspieranie aktywnosci osob w wieku poprodukcyjnym oraz
przeciwdziatanie procesom marginalizacji spotecznej.
81 Przyjetej uchwatg nr XXX11/299/2023 Rady Powiatu Choszczenskiego z 9 lutego 2023 r. w sprawie
przyjecia aktualizacji ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu Choszczeriskiego na
lata 2017 - 2025". Uchwata nr VI /81/2025 Rady Powiatu Choszczenskiego z 13 lutego 2025 r.
w sprawie przystapienia do opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Powiatu
Choszczenskiego 2026 - 2031 przystapiono do opracowania projektu na lata 2026 - 2031 wedtug
harmonogramu prac stanowigcego zatgcznik nr 1 do uchwaty. Dokument zostat opracowany przez
PCPR wraz z Wydziatem Polityki Spotecznej i Zdrowia Starostwa Powiatowego.
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rodzajow niepetnosprawnosci, utworzenie kompleksowej informacji dla oséb
niepetnosprawnych.
(akta kontroli str. 466-545, 764)

Ponadto, w celu poprawy dostepnosci dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami:

— powotano: Powiatowg Spoteczng Rade ds. Os6b Niepetnosprawnych przy
Staroscie Choszczenskimé? oraz Powiatowg Rade do spraw Senioréwss,

— opracowano Procedure obstugi i ewakuacji oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Starostwie-oraz Poradnik na temat zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

(akta kontroli str. 546-554, 561-607)

1.5. Analiza 16 uméws4, zawartych z podmiotami innymi niz podmioty publiczne,
ktérym Starostwo zlecito po 5 wrzesnia 2021 r. realizacje zadan publicznych
finansowanych z udziatem $rodkéw publicznych lub udzielito zamoéwien
publicznych wykazata, ze okreslono w nich warunki stuzagce zapewnieniu
dostgpnosci oséb ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie tych zadan, z
uwzglednieniem minimalnych wymagan stuzacych dostepnoéci. W przypadku
jednego zamowienia o wartodci obligujacej do stosowania ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych®s opis przedmiotu zaméwienia
zostat sporzadzony z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla os6b
z niepetnosprawnosciami.

(akta kontroli str. 56, 66-72,194-243)

1.6. W Starostwie sporzgdzano deklaracje dostepnosci strony Starostwa i strony

BIP. Stosownie do wymogéw okreslonych w art. 10 UDC ww. deklaracje:

— byty dostepne cyfrowo na stronie internetowej jednostki, a link do nich
umieszczono tak, by uzytkownik miat do niej dostep podczas nawigacji po
stronie,

— zostaty sporzadzone dla kazdej wersji jezykowej ww. stron internetowych
oraz w oparciu o wzor deklaracji okreslony w zatgczniku do decyzji
wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r.

%2 Zarzadzenie Starosty Choszczenskiego w sprawie powotania Powiatowej Spotecznej Rady ds. Os6b
Niepetnosprawnych przy Staro$cie Choszczeriskim nr 1/2020 z 13 stycznia 2020 r. (na okres 2020-
2023) i nr 4/2024 z 26 stycznia 2024 r. (na okres 2024-2027).
83 Uchwaty Zarzadu Powiatu Choszczeriskiego w sprawie powotania Powiatowej Rady Senioréw: nr
185/2019 z 4 grudnia 2019 r. (kadencja 2020-2021), nr 582/2022 z 13 kwietnia 2022 r. Zarzadzenie
nr 60/2024 Starosty Choszczenskiego z 23 grudnia 2024 r. (kadencja 2024-2029).
8 M.in umowa na: -ustugi w zakresie transportu zbiorowego o charakterze uzytecznosci publicznej,
- realizacje zadania publicznego pt.: Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz Swiadczenie
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze edukacji prawnej na terenie Powiatu Choszczeriskiego
w 2023 r.; - poprawe dostgpnosci internatu SOSW w Suliszewie, finansowanego ze $rodkéw PFRON
w ramach programu Dostepna Przestrzeri publiczna, umowa o dofinansowanie nr PPA/00000716/D; -
Wykonanie projektu technicznego dla dobudowy zewnetrznej windy przy budynkach: Zespotu Szkét
Nr 1§ nr 2 w Choszcznie; - Opracowanie ekspertyzy technicznej pozarowo-budowlanej przez
rzeczoznawce ds. zabezpieczen przeciwpozarowych dla inwestycji pn. Rozbudowa szybu windy
zewnetrznej, -Przebudowe budynku administracyjnego Starostwa, wraz z budowa niezbednej
infrastruktury i elementéw zagospodarowania terenu w tym podjazdéw dla niepetnosprawnych oraz
podestéw i podjazddw do komunikacji zewnetrznej niezbednych do pokonania réznic
terenowych,Udzielenie przez wykonawce wsparcia technicznego, utrzymywania danych na serwerach
wykonawcy oraz obstugi transmisji on-line obrad i archiwizacji nagrai na serwerach wykonawcy, -
Produkcje oraz emisje na kanale E-CHO TV HD materiatéw audiowizualnych o charakterze
informacyjno-promocyjnym dotyczacym dziatalnosci Powiatu wraz z wykonaniem transkrypcji tych
materiatéw.
% Dz.U.z2024r., poz. 1320, ze zm. dalej: PZP.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

ustanawiajgcej wzér oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie
z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora
publicznego®® przy uwzglednieniu elementéw w sekgcji 1 tego zatgcznika oraz
elementéw, o ktérych mowa w art. 10 ust. 4i 5 UDC; z tym ze w deklaracjach
nie umieszczono informacji o postepowaniu odwotawczym (sekcja 1 decyzji
Komisji UE nr 2018/1523), o czym szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci,

— zostaty opublikowane w formacie HTML. Struktura deklaracji byta zgodna z
Tabelg Struktury i w przypadku deklaracji opublikowanej na stronie
internetowej Starostwa, zawierata w odpowiednich miejscach identyfikatory
wymienione w Tabeli ldentyfikatoréw, zgodnie z wytycznymi Ministerstwa
Cyfryzacji®’. Struktura deklaracji dostepnosci cyfrowej strony BIP nie
zawierata identyfikatoréw wymienionych w Tabeli Identyfikatoréw, o czym
szerzej w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

W deklaracjach za lata 2021-2025 wystepowaty niezgodnosci na poziomie

podstawowym (poziom zgodnos$ci A) o czym szerzej w sekcji Stwierdzone

nieprawidfowosci.

Starostwo nie posiadato aplikacji mobilnych dedykowanych dla mieszkancow

Powiatu.

(akta kontroli str. 74, 78, 305-317, 615-664)

Za wyjatkiem lat 2020-2021 (co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci)
przegladu deklaracji dokonywano w terminie okreslonym w art. 11 UDC tj. do 31
marca kazdego roku. Zaktualizowano takze ww. deklaracje w zwigzku ze
znaczacymi zmianami dotyczgcymi m.in.: dostosowania stron internetowych do
wymogow WCAG 2.1, zmiany numeru telefonu w danych kontaktowych (2021 r.),
aktualizacji deklaracji w zwigzku z nowg strong BIP (2022 r.), dodania w danych
kontaktowych nowego koordynatora wraz z numerem kontaktowym oraz nowym
adresem e-mail (2024 r.)

(akta kontroli str. 74, 78, 305-317, 615-664)

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki natozenia przez ministra
whasciwego ds. informatyzacji kary pienieznej z tytutu niesporzadzenia
i niepublikowania deklaracji dostepnosci lub niezawierania w deklaracji
dostepnosci elementow wskazanych w art. 10 ust. 3-5 UDC.

(akta kontroli str. 8, 43, 681-683)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Deklaracje dostepnosci cyfrowej stron internetowych Starostwa nie zostaty
sporzadzone zwykorzystaniem wzoru okreslonego w zatgczniku do decyzji
wykonawczej Komisji (UE) nr 2018/1523, przy uwzglednieniu elementéw w sekgji 1
tego zatgcznika i elementdw, o ktérych mowa w art. 10 ust. 4 UDC. W deklaracjach
dostepnosci nie umieszczono informacji o postepowaniu odwotawczym (sekcja 1
decyzji wykonawczej Komisji (UE) nr 2018/1523).

(akta kontroli str. 74, 78, 305-317, 615-664)

% Dz. Urz. UE L 256/103 dalej: decyzja Komisji UE 2018/1523.
7 Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego deklaracji dostepnosci,
Warszawa 16 lipca 2024 r., dalej: Wytyczne Ministra Cyfryzadji.
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Starosta wyjasnit: (...) W deklaracji zawarto zapis, z ktérego wynika, ze w przypadku,
gdy podmiot odmdwi realizacji zqdania zapewnienia  dostepnosci  lub
alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatania.
Deklaracja  dostepnosci opublikowana na BIP Starostwa zawierata réwnie?
adnotacje, Ze po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do
Rzecznika Praw Obywatelskich. Natomiast nie zawarto szczegétowej informacji, gdzie
sie mozna odwotac. Informacja ta zostata uzupetniona niezwtocznie po ogledzinach.

(akta kontroli str. 74, 79)

W zwigzku z usunigciem nieprawidtowosci odstapiono w tym zakresie od
formutowania wniosku pokontrolnego.

2. Struktura deklaracji dostepnosci cyfrowej strony BIP nie zawierata
identyfikatoréw ,a11y” wymienionych w Tabeli Identyfikatoréw, o ktérych mowa
w wytycznych Ministerstwa Cyfryzacji, co nalezy uzna¢ za nierzetelne.

(akta kontroli str. 306, 311, 615-664)

Starosta wyjasnit: Deklaracja dostepnosci opublikowana na stronie BIP nie
zawierata odpowiednich identyfikatoréw z powodu niedopatrzenia osoby, ktéra jg
zamieszczata. W toku kontrolii péZniejszych weryfikacji stwierdzono, ze nie zawierata
identyfikatoréw  zgodnych z Tabelg Identyfikatoréw. Uchybienie ~wynikato
Z niedopatrzenia osoby, ktéra zamieszczata jq na stronie BIP. Nieprawidfowosci
zostaty zgtoszone, celem ich usuniecia.

(akta kontroli str. 173, 179)

3. Przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci cyfrowej stron internetowych
Starostwa w latach 2020-2021 dokonano z przekroczeniem terminéw, o ktérych
mowa w art. 11 iart. 27 pkt 2 UDC, odpowiednio o cztery (deklaracja za 2020 r.)s
i 35 dni (deklaracja za 2021 r.)®,

(akta kontroli str. 74, 79-80)

Stosownie do art. 11 UDC podmioty publiczne dokonujg przegladu i aktualizacji
deklaracji dostgpnodci do dnia 31 marca kazdego roku oraz niezwtocznie
w kazdym przypadku, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega
zmianom mogacym mie¢ wptyw na jej dostepnos¢ cyfrowa. Natomiast pierwsza
deklaracje (dla stron internetowych opublikowanych przed dniem 23 wrzeénia
2018 r. nalezato sporzadzi¢ do 23 wrzednia 2020 r. (art. 27 pkt 2 UDCQ).

Starosta wyjasnit: Stworzenie deklaracji dnia 27 wrzesnia 2020 r. (..) stanowi
réwnoczesnie termin przeglgdu i aktualizacji deklaracji. Wynika to z powotania
koordynatora w tym czasie. Pani AP zostata powotana na koordynatora 22 wrzesnia
2020 r, po czym niezwlocznie zostata wykonana deklaracja dostepnosci
iopublikowana na  przedmiotowych  stronach  Starostwa. Natomiast — fakt
zamieszczenia deklaracji w dniu 5 maja 2021 r. wynika z przeprowadzanego w tym
czasie procesu dostosowywania stron internetowych do petnej zgodnosci
zwymogami WCAG 2.1, ktéry jest dziataniem obszernym i czasochtonnym.

(akta kontroli str. 74, 79-80)

%8 Przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci dokonano 27 wrzeénia 2020 r., pierwsza deklaracje
sporzadzono 19 grudnia 2017 r.
% Przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci dokonano 5 maja 2021 .
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4. Deklaracje dostepnosci cyfrowej stron internetowych Starostwa zostaty

sporzadzone nierzetelnie. W deklaracjach wskazano, ze strony byty w pemi

dostepne cyfrowo, pomimo, ze wystepowaly niezgodnosci na poziomie
podstawowym (poziom zgodnosci A), tj. na stronie:

- BIP oraz Starostwa znajdowalty sie dokumenty do pobrania (ztozone elementy
graficzne - dokumenty w formie np. zdjec), ktére nie miaty tresci tekstowe;j
tylko element graficzny i nie posiadaty poszerzonych opiséw, a wiec byty
niezgodne z kryterium WCAG 1.1.1. - tres¢ nietekstowa’®,

- BIP wystepowaty przypadki, w ktérych brak byto ostrzezenia przed otwarciem
nowego okna / zaktadki w przegladarce, np. o tresci Link otwiera sie w nowym
oknie przeglgdarki (kryterium WCAG 2.4.4 - cel linku-w kontekscie)”.

(akta kontroli str. 244-257, 258-281)

Starosta wyjasnit: W dniu 22.02.2024 r. do kancelarii ogdlnej wpftyneto pismo
skierowane od firmy NetWorks z prosbqg o zamieszczenie na tablicach
informacyjnych oraz w BIP stale dostepnej informacji o adresie strony internetowej:
https://www.networks.pl/informacje-o-planowanych-pomiarach-pem/, na  ktdrej
publikowane sq informacje o planowanych pomiarach pdl elektromagnetycznych
realizowanych przez NetWorkS!. Niektére dokumenty z wymienionych przyktaddw nie
sq wytworzone przez Starostwo i w zwigzku z tym nie byto fizycznej mozliwosci, by je
w petni dostosowac. (..) System CMS-BIP strony podmiotowej nie przewiduje
zmieszczenia tekstu alternatywnego. System nie ma takiej funkcji, by wpisac tekst
alternatywny. (...)

Raport 2025 i deklaracja zostaty przygotowane w dobrej wierze, w oparciu
0 éwczesng wiedze koordynatora oraz informacje pozyskane od komdrek
organizacyjnych. Zamieszczenie ww. przyktadow na stronie Starostwa byto wynikiem
braku konsultacji z koordynatorem przed ich publikacjq. Brak dostosowania
dokumentu  https://powiatchoszczenski.pl/rozklad-jazdy-autobusow.html  wynika
réwniez z faktu, iz ww. dokument jest wytworzony przez przewoZnika. Dodatkowo
informuje, iz sukcesywnie doktada sie wszelkich staran, aby wyeliminowac wszystkie
nieprawidfowosci i na biezqco dostosowac zamieszczane dokumenty do wymogéw
ustawowych. Umowa z firmq zewnetrzng dotyczy obstugi strony internetowej i jej
dostosowania do wymogdw dotyczqcych dostepnosci dla oséb ze szczegblnymi
potrzebami. Natomiast za tres¢ dokumentdéw i ich dostosowanie do wymogow
dostepnosci dla o0séb ze szczegdlnymi potrzebami odpowiada juz Starostwo.
Informacja:  https:/bip.powiatchoszczenski.pl/informacja-powiatowego-zarzadu-drog-

70 Np. https://bip.powiatchoszczenski p/m(bgg(—samQ[zadegAZQM,h;m (dokument obwieszczenie
Starosty Choszczensk|ego pdf), https://bi i i.pl/i ja-0-dzialani

//b| wiat 2cz / 3rk221hm J/[bi hoszczenski.pl/inform

p;cja_g;,l_uﬂaeggm@gm_lgzsmgggmj //bi i hzznk| -bir-rz zy-
znalezionych.html, s://powiatchoszczenski.pl/rozklad-jazdy-autobuso (kazdy z pieciu plikow
dostepnych do pobrania stanowi tres¢ nietekstowa (forma pliku pdf z elementami graficznymi),
https://powiatchoszczenski.pl/deby-powiatu-choszczenskiego.html (plik pn. ,uchwata”),

https://powiatchoszczenski.pl/ochrona-sygnalistow.html (pie¢ plikéw - z wyjatkiem pliku z danymi
kontaktowymi - ktére stanowig tres¢ nietekstowa).
7' Np. link ://bip.powiatchoszczenski.pl/informacje-o-planowanych-pomiarach-pol-
elekrtromagnetycznych.html nie ma ostrzezenia, ze po kliknieciu na link
https://www.networks.pl/informacje-o-planowanych-pomiarach-pem/ otwiera sie nowe okno.
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OCENA CZASTKOWA

o-wykonaniu-zadan-zall-polrocze-2021-r-i-lpolrocze-2022 _r-orazhtml  (..)  jest
dokumentem zewnetrznym Wym/orzonym przez jednostke organizacyjng.

elekrtromagnetvcznvch html (https://www.networks.pl/informacje-o-planowanych-
pomiarach-pem/) - ta informacja réwniez pochodzi z zewnetrznego #rédta i jej forma
zostata narzucona odgérnie.

Realizacja ponizszych publikagji: (...) https://bip.powiatchoszczenski. pl/informacja-o-

dzialaniach-podejmowanych-w-roku-2021-wobec-starostwa- bowiatowego-w-

choszcznle-nrzez-no html, htt,Qs //b/Q Qowmtghoszczensk/ Q//353 rok-2021. htm/,

zadan-zal/—go/roczg—2021 -I- l-/,Qo/rocze 2022 r orazz.html by/a utrudniona ze wzgledu

na trwajgcy stan pandemii COVID obowiqzujgcy w tym okresie 2021 r. - 2022 r.
Zadania z zakresu dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami zostaty
wprowadzone do stosowania dla jst w okresie pokrywajqcym sie z wprowadzeniem
stanu epidemii COVID i niestety z uwagi na liczne obowigzki jakie byly natozone przez
ustawodawce m.in. na powiaty, zwiqzane z epidemiq - nie wdrozono jednoznacznych
dziatan w zakresie dostepnosci.

Podczas publikagji i dostosowywania dokumentéw obrano taki model dziatania, ze
dokumenty z wiasnorecznym podpisem Starosty byly zamieszczone w oryginalnej
formie. W takiej, —w  jakiej  zostaly  dostarczone-  skan  pdf
https://bip.powiatchoszczenski.pl/informacja-o-dzialaniach-podejmowanych-w-
roku-2021-wobec-starostwa-powiatowego-w-choszcznie-przez-po.htmi:
https://bip.powiatchoszczenski.pl/353-rok-2021.html.

Podobnie informacje, ktére zamieszczone przez pracownikéw z indywidualng
pieczqtkq.  https://bip.powiatchoszczenski.pl/396-biuro-rzeczy-znalezionych.html,
Zidentyfikowane nieprawidfowosci sq juz znane administratorowi BIP oraz
koordynatorowi ds. dostepnosci. Wdrozone zostaly dziatania naprawcze. Wobec
zadan wymagajqcych doprecyzowania (co obecnie zostalo zauwazone), zostang
podjete niezwtoczne dziatania ukierunkowane na ich skuteczng realizacje i eliminacje
zaistniatych nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 75, 80-81, 320, 328-330)

Starosta podejmowat dziatania majace na celu przygotowanie kontrolowanej
jednostki do realizacji obowigzkéw w zakresie zapewnienia osobom ze
szczegblnymi potrzebami dostepnosci  architektonicznej, cyfrowej
i komunikacyjno-informacyjnej, jednak w sposéb nie w petni prawidtowy.
Pozytywnie nalezy oceni¢, ze Starosta terminowo wyznaczyt koordynatora,
okreslit jego zadania oraz opublikowat dane na BIP i stronie Starostwa.
W dokumentach strategicznych opracowanych w Starostwie zawarto treéci
uwzgledniajgce zapewnienie dostepnosci dla 0sob ze szczegélnymi potrzebami
w ramach planowanej dziatalnosci. Starosta zapewnit réwniez uwzglednienie
minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci w treéci uméw, na
podstawie ktérych zlecano realizacje zadan publicznych lub udzielano zaméwien
publicznych. W Starostwie sporzadzono i opublikowano deklaracje dostepnosci
strony Starostwa oraz strony BIP.

Negatywnie nalezy jednak oceni¢, ze w latach 2020-2021, dokonano ich
przegladu i aktualizacji z cztero’ i 35 dniowym” opdznieniem. Ponadto format

72 Deklaracja za 2020 r.
73 Deklaracja za 2021 r.
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faktycznego

deklaracji dostepnosci cyfrowej strony BIP oraz strony Starostwa nie byt w petni
zgodny ze wzorem okre$lonym w zatgczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE)
2018/1523. Deklaracje ponadto zostaty sporzgdzone nierzetelnie - nie zawieraty
informacji o braku petnej zgodnosci cyfrowej stron internetowych Starostwa.
Strony Starostwa oraz BIP zawieraty bowiem dokumenty do pobrania lub linki,
ktore nie spetnialy czesci kryteridw dostepnosci cyfrowej na poziomie
podstawowym (poziom zgodnosci A). Nie zapewniono réwniez odpowiedniej
struktury kodu zrodtowego deklaracji dostepnosci cyfrowej strony BIP.

2. Prowadzenie dziatalnosci przy spetnianiu wymagan stuzacych
zapewnieniu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegOlnymi
potrzebami

2.1. Starostwo za posrednictwem Portalu Statystycznego GUS?4, ztozyto raporty
w terminie okres$lonym w art. 11 ust. 1 i art. 58 ustawy o zapewnianiu
dostepnosci, tj. 5 marca 2021 r. i 31 marca 2025 r. oraz w tym samym dniu
opublikowato raporty na stronach BIP oraz Starostwa. Raporty zostaty ztozone
na wymaganych formularzach i zawieraty elementy okreslone w art. 11 ust. 2
UZD dotyczace dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej oraz dostepu alternatywnego”. Tre$¢ raportéw wskazuje, ze w
okresie 1 stycznia 2021 r. - 1 stycznia 2025 r. nie nastgpito pogorszenie
dostepnosci Starostwa dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej, nastgpito
natomiast polepszenie w zakresie dostepnosci cyfrowej’¢. Poprawa polegata na
wyposazeniu publikowanych plikéw video w audio deskrypcje, ktéra umozliwia
osobom niewidomym i stabowidzgcym rozumienie i korzystanie z informacji,
ktére mogg by¢ dla nich niedostepne. W obu raportach wskazano, ze Starostwo
nie zapewniato dostepu alternatywnego, pomimo zadeklarowania w raporcie, ze
wszystkie trzy budynki Starostwa nie umozliwiajg dostepu do wszystkich
pomieszczen, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 128-139, 665-677)

Starosta wyjasnit: Pomiedzy 1 stycznia 2021 r., a 1 stycznia 2025 r. nie odnotowano
pogorszenia dostepnosci Starostwa dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w zakresie
dostepnosci architektonicznej. (...) Na biezqco wprowadzano udogodnienia
w omawianym zakresie jednak zakres raportu dotyczyt szczegéfowo innych
zagadnien. W kolejnych latach byty prowadzone dziatania w jednostkach
organizacyjnych  powiatu, (remont pomieszczeri  sanitarnych w  SOSW
w Suliszewie).(...) W zakresie dostepnosci informacyjno - komunikacyjnej pojawit sie
zapis o zastosowanym formularzu kontaktowym. Pozostate zagadnienia w tej czesci
raportu pozostaty bez zmian. W zakresie dostepu alternatywnego (dziat 4 ww.

74 Portal Statystyczny GUS.
75 W raportach w zakresie informacji o dostepie alternatywnym nie zostata wskazana zadna forma
dostepu.
75 Strony internetowe (www.powiatchoszczenski.pl, bip.powiatchoszczenski.pl) dostosowano do
wymogow WCAG 2.1 (raport z 5 marca 2021 r. deklarowat cze$ciowa zgodnos¢ stron internetowych
do wymogdw ustawowych UDC, raport z 31 marca 2025 r. wskazywat catkowitg zgodnos¢ stron, co
do wymogéw ww. ustawy). Publikowane pliki video posiadaty audio deskrypcje, ktéra umozliwiata
osobom niewidomym i stabowidzacym rozumienie i korzystanie z informacji, ktére moga byc¢ dla nich
niedostepne.
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raportéw) - w zwiqzku z brakiem sytuacji i potrzeby zapewnienia dostepu
alternatywnego zaréwno w pierwszym okresie raportowania tj.: od 20.09.2019 r. do
01.01.2021 r., jak i drugim: tj. od 20.09.2021 r. do 01.07.2025 r nie odnotowano ww.
faktu w raportach.

(akta kontroli str. 73, 78)

Na Starostwo nie natozono kary pienieznej z tytutu nieuzasadnionego
i uporczywego niezapewniania dostepnosci cyfrowe] strony internetowe] lub
aplikacji mobilnej - w zwigzku z brakiem poprawy tej dostepnosci.

(akta kontroli str. 668-678, 681-683)

W kwestii dziatan podjgtych celem zapewnienia dostepnosci architektonicznej
budynkoéw Starostwa Starosta wyjasnit: Budynek Starostwa znajdujqcy sie przy ul.
Niedziatkowskiego 14, tak samo, jak pozostate dwa budynki przy ul. Nadbrzeznej i ul.
B. Chrobrego, bytijest, brany pod uwage podczas zapewniania dostepnosci dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami. Tak samo, jak dwa pozostate budynki zostat objety
w planie przez Powiat, (...). Budynek przy ul. Niedziatkowskiego 14, zostat poddany
wewnetrznemu audytowi w dniu 27.01.2021 r, gdzie ocenione zostaly, takie
zagadnienia, jak: otoczenie przed budynkiem, wejscie do budynku, ciggi
komunikacyjne w  budynku (kancelaria ogélna, analogiczna ocena kazdej
kondygnadji budynku, winda, dostep do informacji, w tym bezpieczeristwo, system
powiadamiania alarmowego, droga ewakuacyjna). Realizacja tego zadania
stanowita wykonanie pkt 6 ww. planu. Dodatkowo w budynku zapewniona jest
informacja na temat rozktadu pomieszczer, o czym méwi pkt 7 planu. Na biezgco
Jest mozliwosc sktadania sugestii, uwag i opinii na temat architektonicznej
dostepnosci budynku, co stanowi wytyczne pkt 8 planu dziatania. Dla wiekszego
zapewnienia dostepnosci zamontowany zostat pochwyt przy balustradzie schodéw
zwiekszajqcy bezpieczenstwo poruszania sie miedzy pietrami budynku. Od 2019 roku
przy schodach wejsciowych do budynku zamontowany jest dzwonek, po nacisnieciu
ktorego pracownik Starostwa wychodzi do klienta ze szczegdlnymi potrzebami. Ww.
budynek ujety jest w gminnej ewidencji zabytkéw Gminy Choszczno, co znacznie
utrudnia realizacje wymogdéw ustawowych na jego terenie i w jego obrebie.

W sprawie ww. budynku wystepowano do konserwatora zabytkéw o wyrazenie zgody
na podjecie kilku dziatan, jednak zadne z nich nie dotyczy swoim zakresem zadar;
zwigzanych z dostepnosciq architektonicznq. Brak ztoZonych wnioskéw w owym
zakresie, w gtownej mierze spowodowany byt i jest ograniczonymi zasobami
finansowymi. Budynki Starostwa mieszczq sie w réznej lokalizacji. Zachowane sq
wroznym stanie(..). Na poczqtku skoncentrowano sie na dziataniach
architektonicznych, ktére mialy priorytetowy charakter i umozliwialy obstuge
wiekszej liczby interesantéw. W pierwszym etapie podjeto dziatania w zakresie
dostepnosci architektonicznej budynkow przy ulicy Nadbrzeznej 2 i Chrobrego 27 A
uznajqc je za kluczowe w procedurze przygotowari inwestycji bez koniecznosci zgody
konserwatora oraz zwigzane z tym mniejsze utrudnienia i nizsze nakfady finansowe.
Catkowita realizacja niektdrych zadan architektonicznych jest bardziej czasochfonna,
Jednak odbywa sie ona na biezqco, podnoszqc corocznie standardy jej zapewniania.
Caty czas podejmowane sq dziatania zmierzajgce do realizowania wymogéw dot.
dostepnosci w jeszcze wigkszym zakresie | lepszym standardzie ich realizacji.
Ponadto Powiat ztoZyt wniosek do uczestnictwa w projekcie grantowym Dostepny
Samorzqd 2.0 podczas naboru nr 1 do Programu Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spotecznego 2021 - 2027. Priorytet il dostepnos¢ i ustugi dla  o0séb
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Z niepetnosprawnosciami (Dziatanie 3.3 systemowa poprawa dostepnosci typ
operacji animacja i wdrazanie dostepnosci w podmiotach publicznych, w tym
Jednostek Samorzgdu Terytorialnego) w celu pozyskania funduszy i zapewnienia
dostepnosci w coraz wiekszym zakresie i lepszej jakosci, jednak bezskutecznie.

(akta kontroli str. 73, 77-78, 173, 179)

2.2. W okresie objetym kontrolg”” do Starostwa nie wptynety skargi i wnioski,
ktérych przedmiotem byto zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
lub informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami. Nie
prowadzono takze postepowan przed Prezesem Zarzadu PFRON, wszczetych na
skutek wniesienia do niego skargi na brak dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej, w ktérych Starostwo byto strong, nie wystapity tez
przypadki natozenia przez ministra wiasciwego ds. informatyzacji kary
pienieznej ztytutu nieuzasadnionego i uporczywego niezapewniania
dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej.

(akta kontroli str. 668-680)

2.3. Strona BIP oraz strona Starostwa spetniaty czeSciowo kryteria dostepnosci
cyfrowej na poziomie podstawowym, okreslone w wytycznych WCAG,
zatgczonych do UDC. Obie strony nie spetniaty kryterium 1.1.1. WCAG oraz,
strona BIP, kryterium 2.4.4 WCAG, co szerzej opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. Powyzsze skutkowato takze brakiem zgodnosci faktycznego
stanu zapewnienia dostepnosci cyfrowej ww. stron z danymi wynikajgcymi
z Raportu z 2025 r.

(akta kontroli str. 244-231)

2.4. Na podstawie ogledzin budynku Starostwa Powiatowego w Choszcznie przy

ul. Nadbrzeznej 27%, stwierdzono m.in., ze budynek:

— posiadat trzy wejscia (do ktérych prowadzita utwardzona droga) - wejscie
gtowne, ktérym mozna byto sie dosta¢ do budynku po schodach, wejscie od
strony parkingu wewnetrznego oraz dodatkowe wejscie po lewej stronie
budynku, gdzie znajdowat sie podnosnik wraz z podjazdem,

— czedciowo spetniat minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci
architektonicznej, wedtug oSwiadczenia Koordynatora zapewniono wstep do
budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego; nie spetniono jednak
wymogow art. 6 pkt 1 lit. a-c i e ustawy o zapewnianiu dostepnosci, co szerzej
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,

— spetniat wybrane warunki techniczne budynku wynikajgce z rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw

77 Wedtug stanu na 7 kwietnia 2025 r. do Starostwa nie wptynely skargi, wnioski lub petycje.
78 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) - wytyczne dotyczace dostepnosci tresci
internetowych, ktére opierajg sie na czterech zasadach: [1] postrzegalnosci; [2] funkcjonalnosci; [3]
zrozumiatosci; [4] solidnosci (w polskim i unijnym prawie okresinej jako kompatybilno$¢). Podmioty
publiczne zapewniaja dostepnos¢ cyfrowa przez spetnienie przez ich strone internetowq lub
aplikacje mobilna wymagan okreslonych w tych wytycznych, na trzech poziomach zgodnosci:
podstawowym, Srednim, zaawansowanym.
79 Wedtug stanu na 9 lipca 2025 r. Ogledzinom poddano wytgcznie pomieszczenia wykorzystywane
przez Starostwo znajdujace sie na parterze budynku. Wedtug raportu z 1 stycznia 2025 r. oraz
odwiadczenia Koordynatora do zalatwiania spraw przez osoby ze szczegdélnym potrzebami
przeznaczony byt parter, jezeli zaistniata konieczno$¢ zatatwienia sprawy na wyzszej kondygnacji,
wiasciwy pracownik schodzit na parter isprawe zatatwiano w pomieszczeniu kancelarii ogélnej.
Wyzsze kondygnacje nie byty dostepne dla 0séb poruszajacych sie na wézkach.
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technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie®
tj. m.in.: zapewniono odpowiednie potozenie drzwi wejsciowych oraz
wysokos¢ progéw, przed kazdym wejiciem umieszczono odwietlenie
elektryczne zewnetrzne, skrzydta drzwi wykonane z przezroczystych tafli
oznakowano w sposéb widoczny, w toalecie przy misce ustepowej oraz
zlewozmywakowej zainstalowane zostaty uchwyty utatwiajgce korzystanie
z urzadzen higienicznosanitarnych,

- nie miat zainstalowanych urzadzen wspomagajacych obstuge o0séb
stabostyszacych, w szczegélnosci petli indukcyjnych, systeméw FM i na
poczerwien IR, co opisano w sekgji Stwierdzone nieprawidtowosci,

— posiadat wyznaczone miejsca parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych, przy
Czym zarzadcg parkingu byt Urzad Gminy w Choszcznie.

(akta kontroli str. 684-733)

2.5. Wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r. w Urzedzie, w zakresie dostepnosci
informacyjno - komunikacyjnej, do obstugi oséb ze szczegblnymi potrzebami oraz
kontaktu z nimi wykorzystywana byta poczta elektroniczna, formularze kontaktowe,
przesytanie wiadomosci tekstowych (SMS; MMS; komunikatoréw internetowych),
przesytanie fakséw. W przypadku zgloszenia takiej potrzeby, Starostwo w terminie
powyzej trzech dni zapewniato osobie gluchonieme;j osobisty kontakt z ttumaczem
jezyka migowego. W okresie objetym kontrolg nie wystapity jednak przypadki
konieczno$ci zapewnienia takiego kontaktu.

(akta kontroli str. 320, 328, 668-677)

Starostwa wyjasnit:  Wprowadzone  rozwigzania umozliwiajgce kontakt ze

Starostwem to (...) dostep internetowy do Wydziatéw:

- Komunikacji - poprzez mozliwos¢ rezerwacji kolejki w celu zatatwienia wybranej
sprawy: rejestracja pojazddw, tablice wywozowe, przywrécenie pojazdu do ruchu,
uzyskanie nowych tablic; odbidr, wymiana, wtdrnik dowodu rejestracyjnego,
nalepki  kontrolnej, tablicy refestracyjnej, zawiadomienie o nabyciu/zbyciu
pojazdu, hak, gaz, taxi, L, VAT, CIT, wyrejestrowanie, zastaw rejestrowy; prawo
Jjozdy (wszelkie sprawy zwigzane z kierowcami); transport, OSK, SKP, ruch
drogowy, parking strzezony;

- Budownictwa - poprzez Portal eBudownictwo dla obywatela (umozliwia on
dostep do wszystkich ustug cyfrowych Gtéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego.
Dzigki portalowi Inwestorzy mogq bezpiecznie i szybko realizowac proces
budowlany w jednym miejscu, w tym uzyska¢ pozwolenie na budowe, ztozy¢
wniosek o rozbidrke oraz wystqgpic z wnioskiem na zgtoszenie budowy),

- Geodezji - poprzez e-ustugi - Portal Systemu Informacji Przestrzennej Powiatu
Choszczeniskiego; Portal udostepnia szeroki zakres informacdji przestrzennych
I'opisowych, przeznaczonych dla mieszkaricéw powiatu, turystow oraz
przedsiebiorcéw.

(akta kontroli str. 9, 45-46)

W wyniku ogledzin budynku Starostwa przy ul. Nadbrzeznej 2 stwierdzono, ze
w budynku zamontowany byt komunikator gtosowy, nie zainstalowano
natomiast urzadzen wspomagajacych obstuge o0séb stabostyszacych,
w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM i na poczerwien IR, co opisano

8 Dz. U. z 2022 r. poz. 1225, ze zm.,, dalej: rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych
budynkdéw.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w sekgcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str.689)

Na stronie internetowej Starostwa oraz na stronie BIP nie zapewniono minimalnych
wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, o ktérych mowa w art. 6 pkt
3 lit. ¢ UZD, co opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci. Formy zapewnienia
informacji o prowadzonej dziatalnosci oraz ttumaczenia online byty zgodne z danymi
wynikajgcymi z aktualnie opublikowanego raportu®'.

(akta kontroli str. 668-678)

2.6. W kwestii przepisow UDC, ktérych realizacja sprawiata do tej pory
najwieksze trudnosci, oraz ktdre z przepiséw ww. ustaw wymagataby w ocenie
Starosty zmiany Starosta wyjasnit: Starostwo na biezgco zapewnia dostepnosc
osobom ze szczegdlnymi potrzebami spetniajgc tym samym wymogi ustawowe.
Catkowita realizacja niektdrych z nich jest bardziej czasochtonna, jednak odbywa sie
ona na biezgco, podnoszqc corocznie standardy jej zapewniania. Caly czas
podejmowane sq dziatania zmierzajqce do realizowania wymogéw dot. dostepnosci
w jeszcze wiekszym zakresie i lepszym standardzie ich realizagji. Dotychczas
najwiekszq trudno$¢ w realizacji wymogow ustawowych sprawit art. 6 ust.T pkt a i b
dotyczqcy zapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw i instalacje urzqdzeri lub zastosowanie Srodkéw
technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére umoZzliwiajq dostep
do wszystkich pomieszczen, z wytqczeniem pomieszczen technicznych.

Budynki Starostwa sq z roku 1900 i 1960, gdzie nie byto wskazanych szczegotowych
przepiséw budowlanych okreslajgcych likwidacje —barier —architektonicznych
i przystosowanie pomieszczeri dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zachowany
stan budynkéw i ich konstrukcja utrudnia realizacje nowopowstatych przepiséw
w petnym zakresie. Ponadto budynek przy ul. Niedziatkowskiego 14 ujety jest
w gminnej ewidencji zabytkéw Gminy Choszczno, co znacznie utrudnia realizacje
wymogdéw ustawowych na jego terenie i w jego obrebie. Jednoczesnie informuje, ze
na biezgco sqg podejmowane dziatania zmierzajgce do likwidacii  barier
architektonicznych.

(akta kontroli str. 73, 76-77)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Raporty z 2021 r. i 2025 r., nie zostaty sporzgdzone w sposéb rzetelny, tj.:

— nie odnotowano we wifasciwym dziale raportéw® informacji na temat
zapewnianego w Starostwie dostepu alternatywnego - w odniesieniu do braku
urzadzenia technicznego zapewniajgcego osobom niepetnosprawnym
ruchowo dostep na wyzsze kondygnacje niz parter w trzech budynkach
Starostwa. Informacja o braku mozliwosci dostepu do wszystkich
pomieszczen znajdowata sie réwniez w Dziale 1 pkt 2 lit. b® raportu z 2021 r.
i2025r.

(akta kontroli str. 668-678)

81 W pkt 1 lit. f oraz w pkt 3 w dziale trzecim pn. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna.
82 Dziat 4 Informacja o dostepie alternatywnym.
& Dziat 1 Dostepnos¢ architektoniczna, pkt 2 Dostep do wszystkich pomieszczeri w budynkach lit. b
Liczba budynkow, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczeri.
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Starosta wyjasnit: W raporcie (wg stanu na dziei 1 stycznia 2021 r. i 1 stycznia
2025r.) w Dziale 4 Informagia o dostepnie alternatywnym nie odnotowano
Zapewnianego przez Starostwo takiego dostepu ze wzgledu na interpretacje pytania
Z dziatu 4 zawartego w raportach. Z uwagi na brak sytuagji, w ktorej bytoby konieczne
zapewnienie dostepu alternatywnego podmiot publiczny nie odnotowat Zadnej
wzmianki w tym dziale. Niemniej jednak, Urzqd zapewniat i zapewnia dostep
alternatywny w 3 budynkach. Obstuga oséb ze szczegdlnymi potrzebami w budynku
przy ul. Nadbrzeznej 2 odbywa sie w ten sposéb, ze pracownik kancelarii zawiadamia
wiasciwy wydziat, ktdrego przedstawiciel schodzi na parter w celu zatatwienia sprawy
interesanta. Podobnie odbywa sie to na terenie pozostatych budynkéw. W ww.
raportach zostata umieszczona informacja o zamontowanym w budynku Starostwa
przy ul. Niedziatkowskiego 14 specjalnym dzwonku, po nacisnieciu ktérego pracownik
Starostwa wychodzi do klienta ze szczegdlnymi potrzebami. W budynku przy
ul. B. Chrobrego pracownik Starostwa pracujgcy na parterze: np. z zespotu ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci lub koordynator zawiadamia wiasciwy wydziat.
ktorego przedstawiciel schodzi na parter w celu zatatwienia Ssprawy interesanta.
W kolejnym raporcie (...) zostanie odnotowana odpowiednio w dziale 4 w informacja
o dostepie alternatywnym.

(akta kontroli str. 73, 77-78, 753-754)

— wraporcie z 2025 r. wskazano, ze strona BIP i strona Starostwa byly w petni
dostepne cyfrowo, podczas gdy wystepowaly niezgodnosci na poziomie
podstawowym (poziom zgodnosci A), tj. na stronie:

e BIP oraz Starostwa znajdowaty sie dokumenty do pobrania (ztozone
elementy graficzne - dokumenty w formie np. zdje¢), ktére nie miaty
tresci tekstowej tylko element graficzny i nie posiadaty poszerzonych
opisdw, a wiec byly niezgodne z kryterium WCAG 1.1.1. - treéc
nietekstowad,

*  BIP wystepowaty przypadki, w ktérych brak byto ostrzezenia przed
otwarciem nowego okna/zaktadki w przegladarce, np. o tresci Link
otwiera si¢ w nowym oknie przeglgdarki (kryterium WCAG 2.4.4 - cel linku-
w kontekscie)ss,

(akta kontroli str. 244-257, 258-281)

Starosta wyjasnit: W odpowiedzi zawartej w raporcie wskazano petng dostepnos¢
cyfrowg bazujgc, m.in. na corocznie wytwarzanych i na biezqco aktualizowanych

8 Np. https:/bip.powiatchoszczenski.pl/wybory-samorzadowe-2024,htm| (dokument

obwieszczenie Starosty Choszczenskiego.pdf), https://bi wiatchoszczenski.pl/inform

zialaniach-podejmowanych-w-roku-2021-w -star -
po.html, https’/zbip,powiatchoszczenski.pl/353-rok-202],html

- t
rocze-2021-r-i-lpolr -2022 r-orazz.html (dokument: Informacja PZD o wykonaniu zadan za |l
potrocze 2021, | ptrocze 2022.pdf), https://bip.powiatchoszczenski.pl/2229-wykaz-nieruchomosci-
przeznaczonej-do-zbycia-w-drodze-przetargu-ustnego-nieograniczonego.html
://bi i zczenski.pl/396-biuro-rzeczy-znalezi html,

https://powiatchoszczenski.pl/rozklad-jazdy-autobusow.html (kazdy z pieciu plikéw dostepnych do

pobrania stanowi tre$¢ nietekstowg (forma pliku pdf z elementami graficznymi),
https://powiatchoszczenski.p /deby-powiatu-choszczenskiego.html (plik pn. ,uchwata”),
https.//powiatchoszczenski.pl/ochrona-sygnalistow.html (pie¢ plikéw - z wyjatkiem pliku z danymi
kontaktowymi - ktére stanowig tre$¢ nietekstowa).

8 Np. link https://bip.powiatchoszczenski pl/informacje-o-planowanych-pomiarach-pol-
elekrtromagnetycznych.html nie ma ostrzezenia, ze po kliknieciu na link

https://www.networks.pI/informacje—o—pIanowanych~pomiarach-pem/ otwiera sie nowe okno).
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deklaracjach, zamieszczonych na stronach internetowych i na BIP. Raport jest ich
podsumowaniem. Niektére dokumenty z wymienionych przyktadéw nie sq
wytworzone przez Starostwo i w zwigzku z tym nie byfo fizycznej mozliwosci, aby je
w petni dostosowac. Zgodnie z przepisami skan dokumentu nie jest elementem
graficznym. System CMS- BIP strony podmiotowej nie przewiduje zamieszczenia
tekstu alternatywnego. System nie ma takiej funkcji, by wpisac tekst alternatywny.
Dokumenty z wkasnorecznym podpisem Starosty zostaly zamieszczone w oryginalnej
formie. W takiej, w jakiej zostaly dostarczone- skan pdf. (...) W wyniku tych ustaleri
rozpoczeto przeglgd opublikowanych dokumentéw i na biezqco doktada sie
wszelkich staran, by catkowicie wyeliminowa¢ nieprawidfowosci zwiqzane z powyzszq
uwagq, w tym szkoli sie pracownikéw w zakresie zasad dostepnosci cyfrowej.

(akta kontroli str. 173, 181-182)

2. Strony internetowe Starostwa nie spetniaty wszystkich kryteriéw dostepnosci
cyfrowej, na poziomie podstawowym, okreSlonych w wytycznych WCAG
i zatgczonych do UDC. Dotyczyto to braku spetniania kryterium:

—  Tres¢ nietekstowa, w linkach®s, ktére zawieraly tre$¢ nietekstowa (forma pliku
pdf z elementami graficznymi) bez alternatywy w wersji edytowalnej dla
dokumentu, co niezgodne byto z kryterium 1.1.1 WCAG, wskazanym jako
poziom zgodnosci A (podstawowy) w zatgczniku do UDC (strona BIP oraz
strona Starostwa),

—  Cel linku w kontekscie, w linkach®, w ktérych po Kkliknieciu brak byto
ostrzezenia, ze otworzy sie nowa zaktadka - co niezgodne byto z kryterium
2.4.4 WCAG wskazanym jako poziom zgodnosci A (podstawowy) w zatgczniku
do UDC (strona BIP).

(akta kontroli str. 244-257, 258-281)

Starosta wyjasnit: W dniu 22.02.2024 r. do kancelarii ogdlnej wplyneto pismo
skierowane od firmy NetWorks (..) z prosbq o zamieszczenie na tablicach
informacyjnych oraz w BIP stale dostepnej informacji o adresie strony internetowej:
https://www.networks.pl/informacje-o-planowanych-pomiarach-pem/, na  ktorej
publikowane sq informacje o planowanych pomiarach pdl elektromagnetycznych
realizowanych przez (...) NetWorkS!. Niektére dokumenty z wymienionych przyktadéw
hie sq wytworzone przez Starostwo i w zwigzku z tym nie byto fizycznej mozliwosci,
by je w petni dostosowac. (...) System CMS- BIP strony podmiotowej nie przewiduje
zmieszczenia tekstu alternatywnego. System nie ma takiej funkcji, by wpisac tekst
alternatywny. Dokumenty z wtasnorecznym podpisem Starosty zostafy zamieszczone

8 Np. ://bi we-2024.htm dokument obwmszczeme
Starosty Choszczensklego pdf) ://bi i zczenski f -0-dzi h-

https://bip.powiatchoszczenski.pl/353-rok-2021.html, https://bi i zenski. /mf r
powiatowego-zarzadu-drog-o-wykonaniu-zadan-zall-polrocze-2021-r-i-Ipolrocze-2022  r-orazz.html
(dokument Informaqa PZD o wykonaniu zadan za |l po}rocze 2021, I poh'ocze 2022. pdﬂ

mguﬁjgo_ejzgjm;msgmm :// ip.powi -biuro-rz

znalezionych.html, https,//pomatchoszczensls',pl/[ozklad-'azdy—autobusow,htm (kazdy z pieciu
plikéw dostepnych do pobrania stanowi tre$¢ nietekstowa (forma pliku pdf zelementami
graficznymi),  https:/. i zczenski.pl/ -powiatu- kiego.htm (plik  pn.
Juchwata”), https://powiatchoszczenski.pl/ochrona-sygnalistow.html (pie¢ plikéw - z wyjatkiem pliku

z danymi kontaktowymi - ktére stanowxa tresc nletekstowq)
&7 Np. link j - i
g&lﬂmmggnﬂmmﬁﬂml nie  ma  ostrzezenia, ze po  kliknieciu na link
https://www.networks.pl/informacje-o-planowanych-pomiarach-pem/ otwiera sig nowe okno).
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w oryginalnej formie. W takiej, w jakiej zostaty dostarczone- skan pdf. Niemniej
Jednak na biezqco doktada sie wszelkich starar, by catkowicie wyeliminowaé
nieprawidfowosci zwigzane z powyzszq uwagq. Raport o stanie zapewnienia
dostepnosci podmiotu publicznego 2025 r. zostat przygotowany w dobrej wierze,
w oparciu o dwczesng wiedze koordynatora oraz informacje pozyskane od komérek
organizacyjnych. Zamieszczenie ww. przyktaddw na stronie Starostwa byto wynikiem
braku konsultacji z koordynatorem przed ich publikacjq. (...) Dodatkowo informuje,
iz sukcesywnie doktada sie wszelkich starar, aby wyeliminowa¢ wszystkie
nieprawidfowosci i na biezqco dostosowac zamieszczane dokumenty do wymogéw
ustawowych. Umowa z firmq zewnetrznq dotyczy obstugi strony internetowej i Jej
dostosowania do wymogéw dotyczqcych dostepnosci dla oséb ze szczeglnymi
potrzebami. Natomiast za tres¢ dokumentdw i ich dostosowanie do wymogow
dostepnosci dla 0soéb ze szczegdlnymi potrzebami odpowiada juz Starostwo. (...)
Realizacja  ponizszych publikacji: - https://bip.powiatchoszczenski.pl/informacja-o-
dzialaniach-podejmowanych-w-roku-2021-wobec-starostwa-powiatowego-w-

choszcznie-przez-po.html, https://bip.powiatchoszczenski.pl/353-rok-2021.html,
https://bip.powiatchoszczenski.pl/informacja-powiatowego-zarzadu-drog-o-
wykonaniu-zadan-zall-polrocze-2021-r-i-Ipolrocze-2022 r _oraz. _html (dokument:
Informacja PZD o wykonaniu zadar za Il pétrocze 2021, | pbtrocze 2022.pd

byta utrudniona ze wzgledu na trwajqcy stan pandemii COVID obowiqzujgcy w tym
Okresie 2021 r. - 2022 r. Zadania z zakresu dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami  zostaly wprowadzone do stosowania dla Jednostek Samorzqdu
Terytorialnego w okresie pokrywajqcym sie z wprowadzeniem stanu epidemii COVID
i niestety z uwagi na liczne obowiqzki jakie byty natozone przez ustawodawce m.in.
na powiaty, zwiqzane z epidemiq - nie wdrozono jednoznacznych dziatari w zakresie
dostepnosci. Podczas publikacji i dostosowywania dokumentéw obrano taki model
dziatania, ze dokumenty z wiasnorecznym podpisem Starosty byly zamieszczone
woryginalnej formie. W takiej, w jakiej zostaly dostarczone- skan pdf
https://bip.powiatchoszczenski.pl/informacja-o-dzialaniach-podejmowanych-w-

roku-2021-wobec-starostwa-powiatowego-w-choszcznie-przez-po.htmi;
https.//bip.powiatchoszczenski.pl/353-rok-2021,html.

Podobnie informacje, ktére zamieszczone przez pracownikéw z indywidualng
pieczqtkq.  https://bip.powiatchoszczenski.pl/396-biuro-rzeczy-znalezionych.html.
Zidentyfikowane nieprawidfowosci sq juz znane administratorowi BIP oraz
koordynatorowi ds. dostepnosci. Wdrozone zostaly dziatania naprawcze. Wobec
zadan wymagajqcych doprecyzowania (co obecnie zostato zauwazone), zostang
podjete niezwtoczne dziatania ukierunkowane na ich skuteczng realizacje i eliminacje
zaistniatych nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 75, 80-81, 320, 328-330)

3. Na stronach Starostwa oraz BIP nie zapewniono minimalnych wymagan
stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami w
zakresie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej, o ktérych mowa w art. 6 pkt
3 lit.t c UZD, tj. strona:
- BIP nie zapewniata informacji o zakresie dziatalnosci Starostwa w formie:
o elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo -
w Starostwie tekst odczytywalny dotyczyt wytgcznie danych ogélnych,
e nagrania tresci w polskim jezyku migowym,
e informacji w tekscie tatwym do czytania, tj. tekscie podzielonym na akapity
ze Srodtytutami, zawierajgcym krotkie i znane wyrazenia, z uzyciem prostej
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gramatyki, zawierajgcym krétkie zdania, proste, tatwe do zrozumienia
wyrazy, tekscie uzupetnionym odpowiednimi grafikami, obrazujgcymi mysl
z poszczegblnych akapitéow,
- Starostwa nie zapewniata informacji o zakresie dziatalnosci Starostwa w postaci
nagrania tresci w polskim jezyku migowym.

(akta kontroli str. 75, 80-81, 301-304)

Zgodnie z art. 6 pkt. 3 lit. ¢ UZD minimalne wymagania stuzace zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmujg w zakresie
dostepnosci  informacyjno-komunikacyjnej: ¢) zapewnienie na stronie
internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnos$ci - w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania
tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.

Starosta wyjasnit: Catkowita realizacja niektorych zadari zwigzanych z zagadnieniem
dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami jest bardziej czasochtonna i wymaga
wiekszych naktaddw finansowych. Jednak zapewnianie dostepnosci odbywa sie na
biezqco, podnoszqc corocznie standardy jej zapewniania. Caly czas podejmowane sq
dziatania zmierzajqce do realizowania wymogdw dot. dostepnosci w jeszcze wiekszym
zakresie i lepszym standardzie ich realizagji. Starostwo 7 lipca 2025 r. podpisato umowe
Z Polskim Zwigzkiem Gfuchych - w sprawie Swiadczenia ustug ttumaczenia on - line na
Jezyk migowy i w sprawie nagrania i przetfumaczenia na Polski Jezyk Migowy filmu
zZwiqzanego z pracq i siedzibg Starostwa. Informacja o zakresie dziatalnosSci Starostwa
Jjest obecnie w fazie przygotowania, stqd tez tekst odczytywalny maszynowo dotyczyt
wytqgcznie danych ogblnych. Zamieszczenie Informacji w tekscie tatwym do czytania tylko
na stronie Powiatu i nie zawarcie jej na stronie BIP wynika z interpretagji przepisu: art. 6
ust. 3 pkt c: ,zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci- w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie fatwym
do czytania”. Strone internetowq danego podmiotu potraktowano jako strone gtowng
Powiatu: https://powiatchoszczenskipl/, gdyz w owym przepisie nie ma literalnego
zapisu o stronie BIP danego podmiotu. Tak, jak ma to miejsce w przypadku art. 17 ust.
1, gdzie wskazuje sie doktadnie podmiotowq strone BIP: {(...).

(akta kontroli str. 174, 181-182, 183-193)

4. W budynku Starostwa przy ul. Nabrzeznej 2 nie zapewniono minimalnych

wymagan stuzacych zapewnieniu:

a) dostepnosci architektonicznej, stosownie do wymogow art. 6 pkt 1 lit. a-ci e
ustawy o zapewnianiu dostepnosci tj.:

— wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie komunikacyjne budynku
dostepne byty tylko na parterze, wyzsze kondygnacje byty niedostepne dla oséb
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich (art. 6 pkt 1 lit. a UZD),

- dostepny dla 0séb na wdzkach inwalidzkich byt tylko parter, pozostate poziomy
pozostaty niedostepne (art. 6 pkt 1 lit. b UZD),

-~ nie zapewniono informacji na temat rozktadu pomieszczen w sposéb dotykowy
oraz napiséw w pismie punktowym Braill'a (art. 6 pkt 1 lit. c UZD),

27



—  wbudynku nie wyodrebniono miejsca zbidrki do ewakuacji lub ratowania oséb
ze szczegblnymi potrzebami® ani nie zapewniono sprzetu do ewakuadji tych
0sob (art. 6 pkt 1 lit. e UZD).

(akta kontroli str. 684-733)

Stosownie do art. 6 pkt 1 lit. a-c i e UZD minimalne wymagania stuzgce
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmujg w
zakresie dostepnosci architektonicznej: a) zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw, b) instalacje
urzagdzen lub  zastosowanie  $rodkéw  technicznych i  rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych, ¢) zapewnienie
informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy, e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb.

Starosta wyjasnit: Budynek, w ktérym miesci sie siedziba Starostwa, zostat
wybudowany okoto 1900 r. i jest wpisany do gminnej ewidencji zabytkéw. Jego
zabytkowy charakter oraz uwarunkowania konstrukcyjne i techniczne stanowiqg
istotne ograniczenie dla realizacji inwestycji w zakresie petnej dostepnosci
architektonicznej. Na chwile obecnq jedynym rozwigzaniem umozliwiajgcym
osobom z niepetnosprawnosciami dostep do urzedu jest zewnetrzna winda, ktéra
prowadzi wytqcznie na poziom parteru, gdzie znajduje sie kancelaria ogélna. Poziom
parteru to wolna od barier poziomych przestrzeri komunikacyjna w budynku
dostosowana do obstugi 0séb ze szczegblnymi potrzebami.

Obstuga 0séb ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie w ten sposéb, Ze pracownik
kancelarii zawiadamia wtasciwy wydziat, ktérego przedstawiciel schodzi na parter
w celu zatatwienia sprawy interesanta. Ze wzgledu na ograniczenia lokalowe, brak
technicznych mozliwosci instalacji windy wewnetrznej oraz wysokie koszty
przebudowy obiektu, obecnie nie jest mozliwe zapewnienie petnej dostepnosci
wszystkich kondygnacji budynku. Jednocze$nie informuje, Ze jednostka podejmowata
starania  zmierzajgce do poprawy dostepnosci - zostat ztozony wniosek
o dofinansowanie dotyczqcy poprawy dostepnosci Urzedu dla 0séb ze szczegblnymi
potrzebami, jednak nie uzyskat on wsparcia finansowego. Majgc na uwadze
obowiqzujqce przepisy oraz potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami, jednostka
nadal monitoruje dostepne programy i moZzliwosci pozyskania srodkéw
zewnetrznych, ktére umozliwiq realizacje niezbednych prac modernizacyjnych,
inwestycyjnych oraz edukacyjnych.

Informacje na temat rozktadu pomieszczert w budynku sq obecnie udostepniane
w sposob wizualny (tablice informacyjne, oznaczenia kierunkowe) oraz glosowy - za
posrednictwem pracownikéw kancelarii i poszczegélnych wydziatéw, ktérzy udzielajq
niezbednych informacji osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Zgodnie z art. 6 pkt 1
lit. ¢ UZD informacja o rozktadzie pomieszczeri moze by¢ przekazywana w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy - co oznacza, ze nie wszystkie te formy muszq
wystepowac jednoczesnie, a zapewnienie dwdch z nich spetnia wymadg ustawowy.
W budynku nie zapewniono informacji w formie dotykowej ani w pismie punktowym
(Braille'a), jednak poprzez zastosowanie dostepnych form wizualnych i glosowych,

8 Miejsce, w ktérym w razie ewakuacji zbierajg sie w szczegoélnosci osoby, ktdre nie moga skorzystac
ze schoddw, ktére prowadza do wyjs¢ ewakuacyjnych.
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podstawowy wymag ustawowy w tym zakresie zostat spefniony. Jednostka, w miare
mozliwosci organizacyjnych i finansowych, bedzie dqzy¢ do dalszego poszerzania
dostepnych form przekazu informacji, w szczegélnosci w zakresie dostepnosci dla
0s0b z niepefnosprawnosciq wzroku.

W budynku nie wyodrebniono specjalnego miejsca zbidrki do ewakuacji lub
ratowania 0séb ze szczegblnymi potrzebami. Z uwagi na istniejgce ograniczenia
techniczne wynikajqce z konstrukcji obiektu (...). Ze wzgledu na uktad budynku, jego
wielokondygnacyjnos¢, brak wydzielonych stref pozarowych oraz ograniczenia
przestrzenne, nie ma obecnie mozliwosci technicznych do bezpiecznego i zgodnego
Z przepisami wydzielenia takiej strefy w sposéb trwaty i funkcjonalny. W Starostwie,
dostosowany jest parter budynku, z ktérego jest fatwa mozliwos¢ ewakuacji. Sq tam
az dwa wyjscia i 3 (gdzie znajduje sie winda). W Zarzqdzeniu nr 23/2022 widnieje
zapis, ze do czasu petnego dostosowania budynkéw Starostwa, obstuga oséb ze
szczegdlnymi potrzebami odbywa sie na parterze budynku i w razie potrzeby
uzyskujg one pomoc od pracownikéw. Niniejszy dokument jest dostarczany do
wiadomosci kazdemu pracownikowi, ktdry deklaruje zapoznanie sie z dokumentem
i stosowanie sie do jego wytycznych. Pomimo braku odrebnego miejsca zbidrki,
obowiqzujgce w jednostce procedury ewakuacyjne przewidujq indywidualne
podejscie do 0sob ze szczegblnymi potrzebami, w tym udzielenie im pomocy przez
wyznaczone osoby przeszkolone w zakresie ewakuacji i ochrony przeciwpozarowej.
Personel zostat zobowigzany do zapewnienia wsparcia osobom, ktére mogq miec
trudnosci w samodzielnym opuszczeniu budynku.

Starostwo jest Swiadome koniecznosci zapewnianie dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, ktéra odbywa sie na biezgco, podnoszgc corocznie
standardy jej zapewniania. Caty czas podejmowane sq dziatania zmierzajgce do
realizowania wymogéw dot. dostepnosci w jeszcze wiekszym zakresie i lepszym
standardzie ich realizacji.

(akta kontroli str. 318-319, 322-324)

b) dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, stosownie do wymogdw art. 6 pkt 3
lit. b ustawy o zapewnianiu dostepnosci poprzez brak instalacji urzadzen
wspomagajacych obstuge o0s6b stabostyszacych, w szczegolnosci  petli
indukcyjnych, systeméw FM i na poczerwien IR.

(akta kontroli str.689)

Stosownie do art. 6 pkt 3 lit. b UZD minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami obejmujg w zakresie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instalacje urzadzen lub innych
Srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych w szczegdlnosci petli
indukcyjnych, systeméw FM i na poczerwien IR lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.

Starosta wyjasnit: Starostwo dotychczas nie zakupito urzqdzer wspomagajgcych
styszenie (np. petli indukcyjnych), jednak prowadzi dziatania zmierzajgce do ich
nabycia. Zapewnienie w budynku Starostwa przy ul. Nabrzeinej 2 urzqdzen
i Srodkéw technicznych wspomagajqcych styszenie (np. petli indukcyjnych) bedzie
wpisane w aktualizacje planu dziatania dotyczqgcego zapewnienia dostepnosci dla
0s6b ze szczegblnymi potrzebami. Starostwo przystepuje do wysytania zapytari
ofertowych, ktére bedg bardzo pomocne w momencie planowania budzetu i bedg
stanowity zatgcznik do przedmiotowych wnioskdéw. Jednoczesnie postuzq jako
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Whnioski

materiafy pomocnicze przy sporzqdzaniu aktualizacji planu dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci.

Pomimo braku fizycznych urzqdzen, zapewniano alternatywne sposoby komunikacji
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: mozliwos¢ kontaktu e-mailowego,
zapewnienie ttumacza migowego na wniosek (od 7 lipca 2025 r. bezposrednio),
obstuge 0séb ze szczegdlnymi potrzebami poprzez pomoc pracownika urzedu jako
asystenta.

(akta kontroli str. 319, 335)

Starostwo podejmowato dziatania celem spetnienia wymagan stuzacych
zapewnieniu  dostgpnosci  architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej dla oséb ze szczegéInymi potrzebami, jednakze nie byly one w
petni skuteczne.

Negatywnie nalezy oceni¢ niezapewnienie pelnego korzystania ze wszystkich
pomieszczen  budynku Starostwa przy ul. Nabrzeznej oraz zasobdw
informacyjno-komunikacyjnych = Starostwa. Osoby z niepetnosprawnoscig
ruchowg mogty skorzystac z ustug Starostwa jedynie na parterze ww. budynku.
Nie zapewniono tez informacji na temat rozktadu pomieszczen w tym budynku
w sposob dotykowy, jak réwniez napiséw w pismie punktowym Braill'a. Strony
internetowe Starostwa (BIP oraz www) nie spetniaty wszystkich warunkéw
dostepnosci cyfrowej na poziomie podstawowym. Ponadto na stronach tych nie
zamieszczono wymaganych informacji o zakresie dziatalnoéci Urzedu,
w szczegblnosci w formie nagrania tresci w jezyku polskim migowym. W ww.
budynku Starostwa nie zostaly rdéwniez zainstalowane urzadzenia
wspomagajgce obstuge os6b stabostyszacych w postaci petli indukcyjnej,
systeméw FM i na podczerwien IR. Raporty, mimo Ze sporzgdzone
i opublikowane terminowo, zawieraty dane niezgodne ze stanem faktycznym.
Pozytywnie nalezy oceni¢, ze budynek Starostwa przy ul. Nadbrzeznej spetniat
wybrane warunki techniczne wynikajgce z rozporzadzenia w sprawie warunkéw
technicznych. W terminie 2-3 dni od zgtoszenia potrzeby, w Starostwie
zapewniony zostat osobie gtuchoniemej osobisty kontakt z ttumaczem jezyka
migowego. Jako dobrg praktyke nalezy wskaza¢ fakt podpisania umowy ze
Zwigzkiem Gtuchych.

Il. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Rzetelne oraz terminowe dokonywanie przegladéw oraz aktualizagji
deklaracji dostgpnosci cyfrowej strony BIP oraz strony internetowej
Starostwa.

2. Rzetelne sporzgdzanie raportéw o stanie zapewnienia dostepnosci
Starostwa.

3. Podejmowanie dziatan celem likwidacji barier oraz zagwarantowania
minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci
architektonicznej  oraz  informacyjno-komunikacyjnej  osobom  ze
szczegblnymi potrzebami przez Starostwo.

4. Zapewnienie petnej dostepnosci cyfrowej stron internetowych Starostwa.
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Uwagi

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykorzystania
uwagi

5. Zamieszczenie na stronach internetowych Starostwa informacji o zakresie
dziatalnosci we wszystkich wymaganych formach, w szczegélnosci nagrania
tresci w polskim jezyku migowym.

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwdéch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie®® umotywowanych zastrzezen do wystagpienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Delegatury NIK w Szczecinie. Prawo zgtaszania zastrzezen,
zgodnie zart.61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego o sposobie
wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Szczecin, 14 sierpnia 2025 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Szczecinie

Kontroler Dyrektor
z up.
Matgorzata Chabiniak Bogustaw Wojcik
Gtowny specjalista k.p. p.o. Wicedyrektor Delegatury
/podpisano elektronicznie/ /podpisano elektronicznie/

8 Najwyzsza Izba Kontroli zwraca sie z prosbg o zglaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen
opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, na adres elektronicznej skrzynki podawczej
(ePUAP) NIK lub naadres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie niniejszego
wystapienia. W przypadku za$ nadania pisma z zastrzezeniami (pisma opatrzonego wtasnorecznym
podpisem) w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego, NIK zwraca sie z proshg o dodatkowe
przekazanie skanu tych zastrzezen na ww. adres mailowy.
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